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Wprowadzenie

Praca socjalna, jako dyscyplina naukowa, ale
takze dziatalno$¢ praktyczna, przezyta stosunkowo
dtugi okres od jej wprowadzenia jako kierunku
studidéw na uniwersytety, a pézniej poszerzajac pro-
gramy uczenia w szkotach srednich. Poczatkowo ba-
gatelizowana, stala si¢ w tym okresie uznanym
zawodem, ktéry ma swoje grupy docelowe i wy-
pracowane metody pracy z nimi. Z biegiem lat praca
socjalna na studiach licencjackich, a takze w dalszej
edukacji skrystalizowata si¢ na dwa podstawowe ob-
szary wiedzy, z ktérych czerpie srodki do pracy z
klientami. Pierwszym obszarem jest polityka
spoleczna, ktora obejmuje instrumenty prawne i in-
stytucjonalne.  Reprezentuje  wole polityczng
przedstawicieli wladzy wykonawczej z uwzglednie-
niem potencjalu ekonomicznego i gospodarczego
kraju. Drugi obszar to metody pracy socjalnej, czyli
sposoby zastosowania istniejacych aktow prawnych
tak, aby odpowiadaty na istniejace potrzeby
klientow. Poradnictwo socjalno-duchowe nalezy do
tej drugiej dziedziny wiedzy i znajduje zastosowanie

5



gléwnie tam, gdzie realizowana jest chrzescijariska
praca socjalna, ktéra jako jedna z nielicznych moze
zrealizowac cel pracy socjalnej, czyli dokonac pozy-
tywnej zmiany w osobie, glownie poprzez
udostepnienie jej kompetencji spolecznych. Kon-
cepcja poradnictwa socjalnego i duchowego zaczeta
sie rozwija¢ w 2008 roku. Zostata z powodzeniem
wdrozona w programie studidw ,, Dobroczynnos¢ i
stuzba spoteczna”, ktéry jest realizowany na
Prawostawnym Wydziale Teologicznym
Uniwersytetu Preszowskiego w Preszowie. Jest to
program unikalny na stowackich uniwersytetach. W
praktyce okazat si¢ niezwykle pomocny nie tylko dla
samej pracy socjalnej, ale wszedzie tam, gdzie ko-
nieczne jest pochylenie si¢ nad cztowiekiem z posza-
nowaniem jego godnosci, w polaczeniu z wysokim
profesjonalizmem, w oparciu o zasady etyki chr-
ze$cijanskiej i znajomos¢ danej dziatalnosci ludzkie;j.
Chrzescijariska praca socjalna jest wykorzystywana
gléwnie w poradnictwie spolecznym, ktore
nastepnie  nabiera  charakteru  poradnictwa
spotecznego i duchowego. Dla ukonczenia procesu
tworzenia paradygmatu spoleczno-duchowego w
teorii pracy socjalnej, niezbednym jest zdefiniowanie

i postawienie wymagan, zaréwno osobistych, jak i
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zawodowych  dla  realizatora  poradnictwa
spotecznego i duchowego.

I taki jest cel niniejszej monografii, samo
uszczegotowienie koncepcji poradnictwa to nie
wszystko, potrzebny jest jeszcze profesjonalny jej re-
alizator, od ktorego oczekuje si¢ profesjonalizmu,
ktory umozliwi wlasciwe jej wdrozenie w praktyce
pracy socjalnej. Bez okreslenia kryteridéw nie mozna
zagwarantowac spelnienia i oczekiwanej realizacji

tej koncepgiji.

Autor



UvoD

Socidlna praca, ako vedna disciplina a hlavne
prakticka cinnost presla relativne dlhym obdobim
od jej zavedenia ako Studijného odboru na vysokych
Skolach a neskor rozsirila svoje Studijné programy aj
na strednych Skoldch. Z pozicie jej zazndvania a ba-
gatelizovania sa za toto obdobie stala renomovanou
profesiou, ktora ma svoje cielové skupiny a taktiez
vypracované metddy prace s nimi. Socidlna praca
v jej pregradudlnej priprave, ako aj v dalSom vzdela-
vani sa rokmi vykrystalizovala do dvoch zdkladnych
poznatkovych oblasti, z ktorych cerpa zdroje pre
pracu s klientmi. Prvou oblastou je socidlna politika,
ktora v sebe zahrna legislativne a inStitucionalne na-
stroje. Reprezentuje politicki volu reprezentantov
Statnej exekutivy, s prihliadnutim na ekonomické
a hospodarske moznosti krajiny. Druhou oblastou
su metddy socidlnej prace, teda sposob, cesta odo-
vzdavania legislativnych nastrojov aich aplikacia
smerom ku klientovi, s cielom, aby ti¢inok bol naje-
fektivnej$i. Socidlne a duchovné poradenstvo patri

do tejto druhej poznatkovej sféry a aplikuje sa hlavne
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tam, kde sa realizuje krestanska socidlna praca, ktora
ako jedna z mdla dokaze realizovat ciel, ktory ma so-
cidlna praca, ato realizovat u ¢loveka pozitivnu
zmenu, hlavne uschopriovanim jeho socialnych
kompetencii. Koncept socialneho a duchovného po-
radenstva sa zacal rozvijat poéntic rokom 2008. Us-
pedne sa implementoval do Studijného programu
Charitativna a socialna sluzba, ktory sa realizuje na
Pravoslavnej bohosloveckej fakulte PreSovskej uni-
verzity v PreSove. Ide o program, ktory je jedinecny
v ramci slovenskych vysokych $kol. Mimoriadne
priaznivo sa uplatnil v praxi, a to nielen v socialnej
praci ako takej, ale vSade tam, kde treba mat priaz-
nivy, doveryhodny pristup k ¢loveku, v spojitosti
s vysokou profesionalitou, zahriujuc principy kres-
tanskej etiky a odbornosti v danej Iudskej ¢innosti.
Krestanska socidlna praca sa hlavne uplatiiuje v so-
cidlnom poradenstve, ktoré nasledne nadobtida cha-
rakter socidlneho a duchovného poradenstva. Zavr-
Senie procesu kreovania socidlno-duchovnej para-
digmy do tedrie socidlnej prace je potrebne zadefino-
vat a stanovit poziadavky, jednak osobnostné a tak-
tiez profesiondlne na realizatora socidlneho a du-
chovného poradenstva. A prave to je cielom tejto

monografie, preto, Ze koncept mdze byt detailne

9



a precizne spracovany, avsak nositel tohto konceptu
musi byt dobre pripraveny realizovat ho v praktickej
socialnej praci. Bez stanovenia kritérii nemozno za-
rucit naplnenost a ocakavanu realizaciu tohto kon-
ceptu.

Verim, Ze predkladana monografia bude finaliza-
ciou kvalitného a plnohodnotného naplnenia kon-
ceptu socidlneho a duchovného poradenstva do

praxe.

Autor
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1. SOCIALNE A DUCHOVNE PORADENSTVO,
ROZVIJANIE NOVE] PARADIGMY
V SOCIALNE] PRACI

Realizacia praktickej socidlnej prace ukazala po-
trebu tvorby novej paradigmy v socidlnej praci, ktora
by efektivnejSie odrazala spolocensku potrebnost
rieSenia celospolocenskych a individualnych social-
nych problémov. Potreba vyplynula aj z naplnenia
ciela socidlnej prace, ktorym je predchadzat, riesit,
eliminovat socidlne problémy, z hladiska celospolo-
¢enského zahffiame do nich aj socidlno-patologické
javy, jedincov, rodin, rdznych spolocenskych skupin,
komunit ale aj celej spolo¢nosti, realizovat v cloveku
pozitivhu zmenu, prostrednictvom ktorej dochddza
aj k celospolocenskej pozitivnej zmene. Ucit ¢loveka
k nezavislosti, k prijimaniu slobodnych rozhodnuti
a v neposlednom rade vediet znasat dosledky svo-
jich rozhodnuti. A tak, na zdklade tejto nevyhnut-
nosti, pri napltiani ciela sociélnej prace, vznikala
nova poradenska paradigma.

Socidlna praca je v sicasnosti renomovana vedna
disciplina, praktickd ¢innost a v neposlednom rade
aj ako studijny odbor, v ramci ktorého vznikaju pra-

xou ziaduce Studijné programy. Socidlna praca sa
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etablovala v systéme spolocenskych a behavioral-
nych vied, prostrednictvom ktorého by sme mali do-
kazat realizovat Ziaducu, ocakavanu spolocensku
progresivitu, ktora sa prejavuje v schopnosti spoloc-
nosti ako organického celku zabezpecovat a realizo-
vat optimdlne fungovanie society. Tato zmena sa do-
sahuje hlavne prostrednictvom realizacie individual-
nej zmeny cloveka v kontexte jeho socidlneho prob-
lému. Za pomerne kratku dobu existencie sociadlnej
prace ako vedy, sa jej potreba vykrystalizovala do
roznych odvetvovych problematik, ktoré svoje
miesto nachadzaja v kontexte pripravy na ich profe-
siondlnu realizaciu a rieSenie v ramci studijnych pro-
gramov socialnej prace. Aktudlnost a naliehavost ap-
likacie poznatkov z vednej discipliny socidlnej prace
podnecuje mnozstvo faktorov, ktoré v stiCasnosti
preziva celd spolo¢nost. Aby socidlna praca ostala
nadalej reflexivnou na sticasné problémy a aktudlne
bola v kontexte spolocenského diania, a aby aj nada-
lej, aj ked v stcasnosti sa to celkom nedari, bola ini-
cidtorom a v kone¢nom dosledku aj pri¢inou pozitiv-
nej zmeny u cloveka a jeho rodiny.

Sucasna postindustridlna, moderna doba je cha-
rakteristickd nasledujicou vacdsinovou znakovitos-

tou:
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preferencia osobnych zaujmov nad celospolo-
¢enskymi vyustujacimi do krajného individu-
alizmu,

silny vplyv pragmatickej a existencialnej Zi-
votnej filozofie, ktory vedie k racionalite kaz-
dodennych ¢innosti a Zivotnych cielov ako aj
k existen¢nej zavislosti na individudlnom
byti,

zvysené poziadavky kladené na vitalnu kapa-
citu jedinca hlavne v oblasti profesijnej,
obmedzuje sa intimita, sukromie, socidlne
vazby zaloZené na vzajomnych sympatidch,
absentuje korektnost, vzajomna podpora, ne-
ziStnost pomoci,

absentuju prvky socidlnej opory v pripade ta-
zivych Zivotnych situdcii,

zintenziviiuju sa medzigeneracné konflikty,
zvySeny tlak na schopnost adaptdcie vo
vztahu k spolocenskym zmendm,

narast chudoby, socidlnych konfliktov a ne-
pokojov,

fenomén nezamestnanosti sa stdva Stylovym
prejavom vlastnej existencie,

narast jedincov s poruchami sprdvania

a s prejavmi socialno-patologickych javov,
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starnutie spolocnosti, negativne nastavena
demograficka krivka,

absentuje duchovna obroda ¢loveka,
absentuje duchovna a psychicka cistota sve-
domia,

komercionalizacia spolocnosti,

sekularizacia spolo¢nosti,

tendencia straty vlastnej kulturnej a narod-
nostnej identity,

globalizacia ako celosvetové hnutie,
informatizacia Zivota a budovanie vedomost-
nej spolocnosti,

elektronizacia a zavadzanie modernych tech-
nologii,

vacsia diferencidcia spoloc¢nosti,

tendencia ku konzumu, obmedzenie vlastnej

kreativity zivota (Hangoni, T., M. éip, 2015).

Socialna praca ako ndstroj spolocenskej a indivi-

dudlnej zmeny je opravnena reflektovat a vstupovat

do jednotlivych naértnutych problematik, a tym pri-

spievat k dodrZiavaniu konformnosti v spolocnosti.

A preto je potrebné v dalSom vyvoji socialnej prace

ako vednej discipliny akceptovat tieto vychodiska:

Pristupovat ku klientovi, ¢loveku, k bliznemu

holisticky, to znamena vnimat klienta ako cloveka
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s bohatym psycho-socidlno-spiritudlnym svetom,
vnimat ho ako jedine¢nu bytost a nenapodobitelnou
individualitou, vidiet ho v kontexte jeho rodiny, pri-
buznych, priatelov a znamych, vnimat ho v¢itane so-
cidlneho prostredia, v ktorom existuje. Nevidiet
klienta, cloveka ako problém, ale vidiet ho ako indi-
vidualnu bytost, ako nositela tohto problému. Ta-
Zisko socidlnej prace zamerat na cloveka, na posilfo-
vanie jeho osobnostnych kapacit a problém, ktory
ma, vidiet druhotne. Posilfiujeme socidlne kompe-
tencie cloveka, vedieme ho k svojpomoci.
Uschopriovaci proces realizovat hlavne prostred-
nictvom edukacie v socidlnej praci a edukaénym so-
cidlnym poradenstvom (Zakladatelkou edukacnej
socidlnej prace na Slovensku je prof. Maria Macha-
lovd). Vzdelanie dava cloveku vlastné moznosti po-
dielat sa na vyssej kvalite preZivania Zivotnej reality.
Plati priama timera, ¢im je vzdelanie vyssie, tym sa
zvysuje socidlna kompetencia cloveka v spolocen-
skom Zivote. RychlejSie sa prispdsobuje zmendm,
lepsie sa adaptuje na nové spolocenské podmienky,
lepsie a rychlejsie reflektuje poziadavky inych, lepsie
chape socidlne suvislosti, aktivne pretvara svoje spo-

loc¢enské prostredie.
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Posiltiovat adaptacné mechanizmy na spolocen-
ské a profesiondlne zmeny u I'udi. Uvedomujuc si, ze
najsilnejsim adaptacnym mechanizmom je vzdelava-
nie, ktoré v sti€asnosti plni hlavna dlohu v procese
prispdsobovania sa ¢loveka socialnym zmenam, pra-
covnym c¢innostiam a k socidlnemu svetu, v ktorom
koexistuje s inymi. Socidlna praca prave prostrednic-
tvom svojho vedného pododvetvia Socidlnej edukac-
nej sluzby bude tto poziadavku aktudlne naplriat.

Hladanie novych vychodisk pre prakticku reali-
zaciu socialnej prace. Teoria socidlnej prace ako aj jej
legislativna zakladna ma velmi dobre smerovanie,
ktoré kopiruje vytyceny ciel a tlohy socidlnej prace
v spoloc¢nosti, avSak nastavenie Statnych parametrov
na realiz4ciu tohto ciela a tloh nezodpoveda nasta-
venému optimu.

Prikladom tohto konStatovania je enormné
mnozstvo klientov v socidlnej praci pripadajtcich na
jedného socialneho pracovnika ako aj stadla adminis-
trativna zataZenost socidlnych pracovnikov (Han-
goni, T., 2011).

Socidlnu pracu v intitucionalizovanom systéme
organov verejnej spravy viac decentralizovat, spos-

tupnovat pribliZzenie socidlnej pomoci a socidlnych
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sluzieb obcanovi do miesta jeho obydlia a kom-
plexne ho posudzovat zjedného organu verejnej
spravy. UzZ aj v poreformnych snahach sa tato vizia
$tatu nedari naplnat. Napriklad, este stile plati uz
zreformovany rezim sluZieb zamestnanosti, Ze ak
chce obcan poziadat o poskytnutie davky v neza-
mestnanosti, musi, ide o legislativnu podmienku, sa
zaevidovat na Statny organ prace, socidlnych veci
a rodiny ako uchadzac o zamestnanie. Vacsia decen-
tralizacia pomo6Ze zmapovat tcelnost vyuzitia davok
a socidlnych sluzieb ako aj vacsiu cielenost v adres-
nosti poskytovania jednotlivych nastrojov socialnej
pomoci. Pri celkovej decentralizacii sa da taktieZ
efektivnejSie reflektovat na potreby Iudi Zijucich
v regidnoch.

Nevyhnutnostou sa javi posiliiovanie konkuren-
cieschopnosti socidlnych sluzieb a sluzieb zamestna-
nosti. V stiCasnosti pdsobenie nestatnych subjektov
plni tlohu napifiania deficitu socidlnych sluZieb. To
znamena, tam kde Stat kapacitne nestaci pokryt ur-
¢ita potrebu socidlnych sluZzieb, spristupni na trh so
socidlnymi sluzbami nestatny subjekt. Tato skutoc-
nost vSak nie je o konkurencieschopnosti ale o vy-

kryvani spolocenskej potrebnosti. Pri tejto vizii nie je
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moznost nastavovat konkurencieschopnost ani zlep-
Sovat kvalitu socidlnych sluZieb.

Socidlna politika Statu, zadefinovana prostred-
nictvom legislativnych noriem a podla jej zaklad-
nych vychodzich principov je zamerana na aktivnu
socialnu politiku. To znamend, Ze Stat prijima také
opatrenia a nastroje socialnej politiky, ktoré by mali
zabranovat vzniku negativnych socidlnych udalosti,
ktoré by si nasledne vyzadovali rieSenia zo strany
kompetentnych. Tento ciel, ktory ma aj legislativnu
podporu je velmi malo napliiovany, v minimalnej
miere, ak to ma byt hlavny ciel socidlneho posobenia
musi nadobudnut hlbsi vyznam v realizacii preven-
tivnych opatreni socidlneho sveta.

Ak v socilnej praci ide o napltianie jej ciela, t. j.
realizacie individudlnej a spolocenskej zmeny, je po-
trebné pamatat na duchovno. Bez duchovného pri-
stupu sa neda pozitivna spolocenska zmena realizo-
vat. Duchovny aspekt pre socidlnu pracu znamend
moznost, cestu, metddu navodenia trvalej zmeny
Cloveka, ktory bude kompetencne schopny
a ochotny zdielat socidlne udalosti socidlneho sveta
a bude tieto ulohy zvladat podla vSeobecne prijatel-
nych spolo¢enskych noriem prejavu jeho spravania

a myslenia.
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Realizdcia Statnych motivacnych stimulov by
mala iniciovat stimuly osobnostné. Tyka sa to nasta-
venia sum Zivotnych minim, minimalnej mzdy, prie-
mernej mzdy, vysky davky pomoci v hmotnej niidzi
ako aj davok dochodkového zabezpecenia. Touto
cestou mozno zabranit davkovym existenénym Sty-
lom, zadlZovaniu obc¢anov, aby sa prejavila vyhod-
nost prace z hladiska jej ekonomického stimulu.

Zlepsovat poriadok v spolocenstve, priblizovat
sa k idealu socidlnej spravodlivosti zaloZenej na rov-
nosti prilezitosti vSetkych obcanov k dosahovaniu
individudlnych cielov ak naplfiovaniu Zivotnych
uloh.

V kontexte celosvetovej spoloc¢nosti je potrebné
vnimat podla Striezenca (2005, s. 15) podmienky,
ktoré zabezpecuju zachovanie Iudskej existencie
a dostojnosti a etickej zmysluplnosti v zdsadach ce-

losvetového spolo¢ného dobra, ktorymi su:

e zmysluplny poriadok v spolocdenstve,

e dodrziavanie pravidiel,

e funk¢nost institacii a organov,

¢ kodifikovanie pracovno-pravnych vztahov,

e prevencné opatrenia v zdujme vyvazeného

fungovania spolocenstva.
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Venovat pozornost Tudskému kapitalu, ako efek-
tivnemu zdroju spolocenskej progresivity a zvySova-
nia ekonomického rastu narodného kapitalu. Zo so-
cidlneho aspektu ide o moznosti poskytovania vzde-
lania, spristupriovania zdrojov pracovnych miest,
profesionalizdcia, rozvijanie socialnych kompetencii
a ich sposobilosti. Ludsky kapital sa kreuje aj v ¢in-
nosti socidlneho pracovnika, ktory dotvara na osob-
nosti socidlneho klienta Iudsky a osobnostny deficit
cez prizmu socidlnej pomoci.

V sticasnej dobe, viac ako inokedy, vplyvom roz-
nych tempujucich zivotnych c¢innosti sa z pohody
Tudskej existencie vytraca cas a priestor na socidlne
vazby a vztahy medzi nimi. Ide o velmi doleZity fe-
nomén ludskej existencie, nakolko socidlne vztahy
urcuju osobnostnu integritu cloveka, formuju jeho
duchovny, socidlny a prakticky kazdodenny Zivot
a vytvaraju v ¢loveku pohodu alebo nepohodu,
stres, napatie, strach. Narusené socidlne vazby velmi
ovplyvniuju kvalitu zivota kazdého jednotlivca, cez
tato narusenost dochadza k réznym socialno-patolo-
gickym javom v rdznych societach, po¢ntic rodinou
a konciac spolocnostou. Z uvedenych dovodov sa

otvara nova kompetencia socialnej prace, naucit jed-
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notlivcov vyvazenosti individudlneho progredova-
nia, respektive regredovania v spolocenskych vzta-
hoch na stav spolocensky aj osobnostne Ziaduceho
normativu pri zachovani socialneho zdravia jedinca.

,Pod socidlnym zdravim chapeme normalne, bez vy-
raznych problémov, existencné fungovanie jednotlivca, ro-
diny alebo inej spolocenskej skupiny v socidlnom pro-
stredi, ktoré ma na nich formativny vplyv v intencidch
spolocenskych normativov” (Hangoni, T., 2011, s. 119).

Z predmetnej reflexivnej diskusie je zrejmé, Ze za
urcité nie dlhSie trvajice obdobie sa umocnilo na vy-
zname a ulohach socidlnej prace ako vednej ale aj ako
praktickej discipliny. Postupne z trendu spolocen-
skej nevyhnutnosti a osobnostnej potrebnosti si na-
chadza dalsie polia svojich kompetencii a socidlnych
intervencii. Samozrejme, ze ako veda reflektuje na
potreby praxe a preto sa poznatkovo krystalizuje a
precizuje do dokonalejSich a transparentnejsich ro-
vin vedeckého badania. Jednou z takychto rovin je
rovina aplikacie duchovna a krestanského vycho-
diska do jej multidimenziondlnych sfér socidlnych
intervencii. Co je javom prirodzenym, nakolko vo
svojej praktickej ¢innosti vzisla prave z krestanstva
av sucasnosti sa spolocne snim vedecky kreuje

v poznatkovej a hodnotovej sfére.
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Socidlne poradenstvo znamend poskytovat klien-
tom informadcie, rady, odporucania, navody, orienta-
cie v socidlnom svete, o jednotlivych nastrojov so-
cialnej politiky, ¢i uZ institucionalnych alebo legisla-
tivnych na zdklade osvojenych socidlnych kompe-
tencii. Socidlne poradenstvo z hladiska jeho trovne

poskytovania delime podla zdkona NR SR ¢
448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov na:

e Zakladné socidlne poradenstvo

e Specializované socidlne poradenstvo

Zakladné socidlne poradenstvo podla tohto za-
kona je posudenie povahy problému fyzickej osoby,
rodiny, alebo komunity, poskytnutie zdkladnych in-
formdcii o moZnostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalsej
odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je
sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla
zakona o socidlnych sluzbach.

Zakladné socialne poradenstvo je zaloZzené na po-
skytovani zdkladnych informdacii o danom socidl-
nom jave, o moznostiach jeho prekonavania, o spo-
sobe vyrieSenia socidlneho problému. Ma interdis-
ciplinarny charakter, to znamend, ze ma hlbsi zaber
v rdmci rieSenia daného socidlneho problému, ale aj

s javmi, ktoré suvisia s jeho rieSenim.
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Specializované socidlne poradenstvo podla za-
kona o socidlnych sluzbach je zistenie pricin vzniku,
charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, ro-
diny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci.

Specializované socidlne poradenstvo predstavuje
vysSiu uroven socidlneho poradenstva, kde sa uz od
socidlneho poradcu vyZaduje zvladnutie socidlnej
diagnostiky, uplatiiovanie jednotlivych metdd so-
cidlnej prace a disponibilita Specidlnymi informa-
ciami z rdznych oblasti socidlneho sveta ako znalost
realizacie poradenského procesu aj z hladiska pora-
denskych pristupov. V socidlnom poradenstve
mame Styri poradenské pristupy.

Prvym je dynamicky pristup, ktory je zaloZeny
na principe determindcie sticasného spravania minu-
lostfou ana vyuzivani principu kauzality. Ide tu aj
o pracu snevedomymi silami a motivmi klienta,
ktoré ovplyviiuju jeho momentdlne spravanie a situ-
aciu bez toho aby si ich uvedomoval (Gabura, J.,
2005). Medzi klientom a socialnym pracovnikom je
nerovnocenny vztah. Socidlny poradca radi, odpo-
ruca, koordinuje, prikazuje, klient poradenského
procesu je prijimatelom ulozenych opatreni. V kon-

texte socidlneho a duchovného poradenstva klient
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prijima to, ¢o je prertho vyhodné a dobré, riadi sa od-
porucaniami a radami poradcu, ktorym mdze byt aj
duchovny. Velakrat je tento princip uplatfiovany
v duchovnom poradenstve. Tento pristup sa snazi
o rekonstrukciu alebo znovuobnovenie tych preja-
vov spravania, ktoré boli pozitivne, ale uréitym spo-
lo¢enskym zasahom, alebo nepriaznivou socidlnou
udalostou sa vytratili z osobnostnej vybavy ¢loveka.
Nevylucuje ani proces osvojovania si novych, ziadu-
cich prejavov spravania.

Behavioralny pristup v socidlnom poradenstve je
zalozeny na tom, o sa ¢lovek v zivote naucil alebo
nenaucil. Podciarkuje hlavne sociadlne ucenie, pro-
strednictvom ktorého si ¢lovek osvojuje priznacné
Iudské prejavy spravania. Vztah medzi socidlnym
poradcom a jeho klientom je vychovno-vzdeldvaci,
s cielom naucdit klienta ziaducemu socidlnemu spra-
vaniu, osvojit si hodnoty, postoje, ndzory, ktoré ko-
responduj s jeho potrebami a ktorych naplianie nie
je v rozpore s konformitou spolocnosti. Socidlny pra-
covnik odstranuje chybné navyky a prejavy klienta.
U¢i ho nadobudnut socidlne kompetencie, aby bol
schopny sam, bez akejkolvek pomoci prekonavat Zzi-

votné prekazky. Socidlna préca reflektovala aj tato
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skutocnost, snaZiac sa vytvorit a do praxe imple-
mentovat edukacnu paradigmu. Jednalo by sa o edu-
kac¢nu socidlnu pracu, respektive preventivnu so-
cidlnu pracu, nakolko ak cloveka socidlne, kompe-
tencne pripravime na Zivot, vytvarame unho ob-
ranné mechanizmy pred vznikom rdznych nepriaz-
nivych socialnych situdcii, ktoré uz dokdze sdm vy-
rieSit. Toto je jedna z ciest k nezavislosti c¢loveka.
V socidlnom a duchovnom poradenstve pristupu-
jeme kuceniu cloveka prostrednictvom Svatého
pisma, ucenia svatych otcov a krestanskej tradicie.
Experiencidlny pristup v socidlnom poradenstve.
Vnima cloveka ako aktivnu bytost s potencidlom
k dalSiemu rastu, preto sa nestistreduje na odstrane-
nie symptomu, ¢i rekonstrukcie osobnosti podla cie-
lov poradcu, ale zameriava sa na dosiahnutie vys-
Sieho stavu vedomia klienta, aby si klient uvedomil
svoje moznosti a schopnost, naucit sa ich vyuZzivat.
Experiencidlny pristup vidi patologicky koncept
v strate zhody medzi vonkajsim a vnutornym prezi-
vanim (Gabura, 2005). V socialnom a duchovnom
poradenstve ide o vnimanie ¢loveka s jeho potencia-
lom, ktory socidlny poradca rozvija a spolu s klien-
tom ho dostava do takych dimenzii, ktoré umoznia

klientovi lepSiu realizaciu v jeho socidlnom svete,

25



lepSiu socidlnu orientéciu, s vysokou pravdepodob-
nostou aktivne pozitivne zasahovat do socidlneho
prostredia, v ktorom Zije.

Sucasna situdcia napoveda skutoc¢nosti, Ze uplat-
novanie len jedného pristupu ku klientovi nie je
mozné a preto sa socidlny poradca sustreduje na vy-
ber poradenského pristupu, ktory zvaZuje na za-

klade dvoch ukazovatelov:

e osobnost klienta

e problém, ktory klient ma

Pri uplatiiovani roznych poradenskych pristupov
hovorime o takzvanom eklektickom poradenstve.

Socidlne poradenstvo na Slovensku je typickym
prikladom eklektického poradenstva. Socidlny po-
radca je teoreticky pripravovany na vsetky pristupy
v poradenstve a vysledkom jeho vzdelania a vy-
cviku je schopnost vyuzivat u¢inné prvky vsetkych
pristupov v snahe ¢o najtcinnejsie a najefektivnejsie
pomoct klientovi, rodine, skupine ¢i komunite
(Gabura, 2005).

Specializované odborné poradenstvo znamené
zameranie na takych klientov, ktorych rieSenie vyza-
duje Specidlne vedomosti, socidlne kompetencie

a znalost uplatiiovania poradenskych pristupov.
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1.1.InStitucionalne zaklady socidlneho a du-

chovného poradenstva

Instituciondlne zdklady socidlneho a duchovného
poradenstva st ukotvené jednak na organoch verej-
nej spravy a na nestatnych subjektoch. Na organoch
verejnej spravy su to hlavne tirady miestnej Speciali-
zovanej Statnej spravy, ktorymi momentalne, uz dlh-
Siu dobu su urady prace, socidlnych veci a rodiny,
vratane uUstredia, orgdny centralnej Statnej spravy,
ako st ministerstva, tstredia jednotlivych organov
miestnej Statnej spravy, Centrum pre medzinarodnu
ochranu deti a mladeZe... a podobne. Dalej st to or-
gany miestnej samospravy, obce a mesta a taktieZ re-
giondlnej samospravy, ktora tvoria vyssie uzemné
celky (zupy) avneposlednom rade aj verejno-
pravne instittcie, ako napriklad socidlna poistoviia,
jej pobocky a tstredie. Do nestatnych subjektov za-
radujeme poskytovatelov socidlnych sluzieb pro-
strednictvom neziskovych organizicii, ale aj taky do-
leZity neStatny subjekt, ako je Cirkev. Akcent na
tento nestatny subjekt kladieme z dévodu rozsirenia
socidlneho poradenstva o duchovné poradenstvo.
A teda, aj duchovny, knaz moze byt realizatorom so-

cidlneho a duchovného poradenstva. Ak knaz radi
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veriacemu, bliZznemu v urcitych Zivotnych situa-
ciach, nemal by ho pri svojich radach odtrhavat od
socialneho kontextu, do ktorého je organicky vcle-
neny. Tym ddva duchovnému poradenstvu pridana
hodnotu. V tejto suvislosti je potrebné podotknut, Ze
vSetky organy verejnej spravy, ktoré zastupuju ich
pracovnici, maja v popise svojich pracovnych cin-
nosti poskytovat socidlne poradenstvo. Prax ukazuje
realitu, Ze len veImi skromna ¢ast socidlnych pracov-
nikov uplatiiuje tato pracovnu povinnost, ktora je
priamo uvedena v ich pracovnej ndplni. Vyznam po-
radenského procesu spociva aj v tom, Ze na klienta
sa pozerame komplexne, celistvo, neodtrhujeme
problémy od seba a selektivne ich nerieSime, tu je po-
trebné uplatiiovat striktny holisticky pristup, uz aj zo
skutocnosti, Ze vSetko so vSetkym suvisi. K profesio-
nalnej cti socidlneho poradcu patri aj ta skutocnost,
ze kvalifikovane radi v bazdlnom, zdkladnom pora-
denstve, klientovi poskytuje relevantné informacie
o suvislostiach, ktoré narusili jeho osobnostnt integ-
ritu. Oc¢akava sa, Ze aspon v intencidch organizacie,
v ktorej pracuje. V stcasnosti na tuto potrebu zarea-
govali urady prace socidlnych veci a rodiny, ktoré

zriadili oddelenia sluzieb obcanovi. Na tychto odde-
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leniach dochadza k prvému kontaktu klienta a so-
cidlneho pracovnika, pracovnici tu radia klientom

v ramci bazalnych poradenskych sluZieb v oblasti:

e rieSenia hmotnej nudze

e sprostredkovania zamestnania

e aktivnej politiky trhu prace

e kompenzacie socidlnych dosledkov taz-
kého zdravotného postihnutia

e uplatiiovania Statnych socidlnych davok

a kedZe tieto vymenované nélezitosti stvisia aj s ¢in-
nostou inych orgdnov verejnej spravy, je potrebné na
bazalnej trovni informovat aj o tychto suvislostiach.
Napriklad, ak pride nezamestnany klient sa zaevido-
vat k sprostredkovatelovi zamestnania, socidlnemu
poradcovi, jeho legitimnou otazkou bude aj to, ¢i ma
narok na poberanie podpory v nezamestnanosti, pri-
¢om tato vyplaca prislusna pobocka socidlnej pois-
tovne. Aj napriek tomu, Ze predmetna otazka nie je
v jeho agende, kompetencii, mal by vediet na nu
klientovi v rdmci bazalneho poradenstva odpovedat.
Samozrejme vykon tejto agendy vyZaduje vysoku
erudiciu a odbornost socialneho poradcu. Nie kazdy
tato poziciu zvladne. Pri sprevadzkovani tychto od-

deleni na tradoch prace, vela pracovnikov z tohto
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uradu odislo. Tu sa vyZaduje dobra orientacia v dy-
namicky meniacich sa pravnych normach v oblasti
socialneho zabezpecenia, flexibilita v nachadzani su-
vislosti a naslednych rieSeni. V socidlnom a duchov-
nom poradenstve je tak potrebné profesionalne vy-
bavit socialneho pracovnika a taktiez aj knaza, pre-
toZe to st dve kompetentné osoby, za ktorymi cho-
dia l'udia so svojimi socidlnymi a duchovnymi prob-

lémami

1.2 Duchovno v poradenskom procese

Duchovno do poradenského procesu pretavu-
jeme prostrednictvom krestanskych principov, ktoré
su ukotvené v Evanjeliu a tvoria vychodzi zaklad
pre krestansku paradigmu implementovanu do so-
cidlneho a duchovného poradenstva. Tieto zdkladné
tézy sme sformulovali do kontextu krestanstva vo
vztahu k socidlnemu bytiu cloveka.

Vznik krestanstva znamenal aj iny pristup clo-
veka k ¢loveku, znamenal hodnoty, ktoré sa v stcas-
nom svete pomaly profanuji vplyvom komerciona-
lizacie spoloc¢enského Zivota. Z koreniov krestanstva

prameni aj neziStna pomoc, ktord po vzore jeho za-
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kladatela Isusa Christa sa stava hlavnou ideou a vy-
viera z pramena lasky, lasky k bliznemu a lasky k
Bohu. Krestanstvo predstavuje aj novu kvalitu so-
cidlnych vztahov zalozenu na vzajomnej laske, po-
moci, obetavosti a nezistnosti. Koliskou krestanstva
sa stala pomoc nadznym, chorym, nemohucim, sta-
rym, sirotdm, vdovdm a podobne. I$lo o prvu orga-
nizovant, institucionalnu pomoc pre ludi, ktorym
nevedel a nechcel nikto iny pomdct. Preto krestan-
stvo povazujeme ako inicidtora vzniku pomoci
Iudom v nadznych situdciach, povazujeme ho zdroj
vzniku socialnej prace. Krestanstvo nesie v sebe mi-
nimalne dva vyrazne profily, ktorymi ¢lovek ziskava
svoju duchovnu a socidlnu kompetenciu. Stard sa o
duchovny a socialny svet ¢loveka, pricom su to dva
najdolezitejSie atributy existencie jedinca v pozem-
skych existenc¢nych intencidch. Systematicky poznat-
kovo a rozvijanim novych poznatkov, vedou, sa roz-
vija v dvoch humanitnych a spolo¢enskych vednych
odboroch, a to v teoldgii a socidlnej praci. Pricom, a
spolocenska prax umocniuje toto tvrdenie, jedna hod-
notovo poznatkova disciplina sa od druhej odtrhntit
neda, oni spolu stvisia a vzdjomne sa kreuju. Tato
kreativita ma najedinca obrovsky dopad, vezmuc do

uvahy overenu skutocnost, podla ktorej socidlny a
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duchovny svet ¢loveka je vel'mi silnym, ak nie najsil-
nejSim determinantom Tudskej psychiky a Tudska
psychika vo vyraznej miere determinuje somatické,
fyziologické zdravie ¢loveka. Aj v ramci tohto tvrde-
nia je potrebné uplatiiovat v konkrétnej premennej
duchovna a socidlneho prostredia vo vztahu k po-
moci ¢lovekuy, t. j. v socidlnom a duchovnom pora-
denstve, systémovy pristup a mat na pamati sféry
dosahu tohto poradenského procesu.

Krestanskd socidlna praca realizovana krestan-
skym socidlnym pracovnikom sa snaZzi o integraciu
jednotlivych zloZiek osobnosti v duchu krestanskej
moralky. Integruje cloveka vnutorne, zoceluje ho
hlavne vjeho psychickych a socidlnych funkcidch
ako aj navonok, kde posiliiuje jeho kompetencie v so-
cidlnych vazbach v danom socidlnom prostredi.

,Krestanské dimenzie socidlnej price sii neodskriepi-
tel'né. PresviedCajui nds o tom aj dejiny socidlnej prdce
a dejiny socidlnej starostlivosti. Miluj blizneho svojho ako
seba samého je zikladom kaZdej altruisticky smerovanej
pomoci cloveka ¢loveku. Samaritin i filantrop ndm uka-
zujui ako milovat blizneho, ako pomahat inym. V krestan-
sky orientovanych krajindch sa tdto hodnota sprostred-

kuva z generdcie na generdciu. Preto aj vztahy medzi
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T'ud'mi od nepamiiti ovplyviiuje snaha pomdhat tym slab-
§im, nuidznym a potrebnym. Nie je to samoticelné, pretoze
dobry pocit z poskytnutej pomoci ma nielen ten, komu po-
madhame, ale aj ten, kto pomoc poskytuje” (Vavreckova,
V., 2005, s. 150 -151).

Krestanska filozofia pomoci je zaloZena
na laske k bliznemu, ktory je stvoreny podla Bo-
Zieho obrazu. Prejavy tejto lasky st obsahovym na-
plnenim krestanskej socidlnej prace.

Krestansky socidlny pracovnik vo vSeobecnom
ponati plni vSetky ulohy tak, ako ich plni aj iny so-
cidlny pracovnik. Teda jeho nevyhnutnostou je dis-
ponovat takymi osobnostnymi vlastnostami ako ma
svetsky socidlny pracovnik. Legislativu a d'alSie na-
stroje pomoci je potrebné ovladat pri aplikdcii ucin-
nej pomoci klientovi. Krestansky socidlny pracovnik
sa pri prezentovani svojho poslania a tloh javi ako-
usi nadstavbou socidlneho pracovnika. Prave od
krestanského socidlneho pracovnika sa ocakdva vy-
volanie pozitivnej zmeny v mysleni, spravani a ko-

nani klienta.

33



Predpoklady :

e pomahat cloveku v nadzi, v naroénych, pre-

ntho nezvladnutel'nych zZivotnych situaciach

Pomoc a pomdhanie boli fenomény, ktoré tu boli
od nepamati. Pomahat ¢loveku v nadzi je pre kres-
tanského socidlneho pracovnika zdkladnym krité-
riom jeho Zivej viery a ucasti v Cirkvi. Pravy veriaci,
tobdz krestansky socidlny pracovnik, svojou sluzbou
bliZnemu ma prezentovat Ziva vieru v Christa. Preto
nemoZze byt nevSimavy voci svojmu okoliu. On je su-
castou a svedectvom zivého spolocenstva s Chris-
tom abliznymi, tvoriacimi jedno mystické Telo
Christovo. Poskytovanie pomoci bliZznym nema byt
pre krestanského socidlneho pracovnika len otazkou
pracovnej povinnosti, slusnosti alebo sucitu, ale pre-
dovsetkym prejavom lasky k svojmu bliznemu ako
Boziemu obrazu (Gerka, M., 2009).

Prave takato pomoc nidznemu nachadza svoje
opodstatnenie pri prekondvani stavu nudze. Tento
stav sa neda vyriesit len poskytnutim davky pomoci
v hmotnej nidzi, ale aj individualnym a jedinecnym
pristupom cloveka k ¢loveku v duchu Christovho

evanjelia. V tejto forme pomoci ide o sprevadzanie
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cloveka nepriaznivostou Zivotnych okolnosti s vy-
raznym pocitom poskytnutia zainteresovanosti na
socialnom probléme, ktory klient ma. Vela krat nas-
tava situdcia, Ze v pripade, ak klientovi nemozno po-
moct v rdmci momentalne platnej legislativy, aj na-
priek tomu je potrebné prejavit zdujem o klienta, o
celt jeho osobnost a prejavit zdielanie jeho Zivotnej
situdcie. Klient dostane silu presvedcenia vo vlastné
schopnosti, nadej, volu prekonat Zivotnu prekazku
anaviac sa mu socidlny pracovnik stdva bliznym,
ktorému mozno doverovat a spolupracovat s nim. Je
to mimoriadne vyznamny moment v socidlnej inter-
vencii, pretoze moze byt zdrojom motivacie mobili-
zacie vlastnych sil, ktoré nasledne prekonaju stav
hmotnej, ¢i socidlnej nidze a vyriesi sa tym klientov
socialny problém.

Tato poskytovand pomoc bliZznemu musi prame-
nit z opravdivej lasky k Bohu, k bliZnemu, len vtedy
bude t¢innd a bude mat charakter dlhodobého poso-
benia na blizneho. Laska sama o sebe je forma po-
moci bliznemu. ,Ldska je trpezlivd, ldska je dobrotivd,
nezdvidi, nevypina sa, nevystatuje sa, nie je nehanebnd,
nie je sebeckd, nerozCuluje sa, nemysli na zlé, netesi sa

z neprdvosti, ale raduje sa z pravdy. Vsetko znadsa, vsetko
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veri, vsetko diifa, vetko vydrzi. Ldska nikdy nezanikne”
(Kor 13,4-8).

Tento predpoklad v préci krestanského social-
neho pracovnika je zaloZeny na nezistnej pomoci ¢lo-
veka bliznemu, na prejave ovladania takych social-
nych kompetencii ako je empatia, asertivita a so-
cidlne citenie. Zaroven terminologicky poukazujeme
na odlisnost hlavne pojmov empatia a socidlne cite-
nie, ¢o nepovazujeme za synonymne pojmy.

Pod empatiou rozumieme schopnost, psychoso-
cidlnu spdsobilost, ktora moze prerast do osobnost-
nej vlastnosti, precitovat a preZivat to, ¢o preziva ind
osoba. U krestanského socidlneho pracovnika ide
o jav spoluprecitovania a spoluprezivania, uréitého
zosobnenia sa so zivotom klienta socidlnej prace,
blizneho, zdielanie jeho socidlneho problému pro-
strednictvom vzajomného spoluprezivania.

Pod socidlnym citenim rozumieme osobnostnu
vlastnost ¢loveka, ktord je prizna¢na pre kazdého so-
cidlneho pracovnika, zvlast pre krestanského, a teda
mal by niou disponovat. Je to z osobnosti prameniaci
predpoklad cloveka, ktory je zalozeny na potrebe po-

mahat svojmu bliznemu, bez akéhokol'vek momentu
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sebandsilia. Pomdhat s poteSenim, s pocitom dob-
rého konania a zadostucinenia (Hangoni. In: Ondru-
Sova 2009, s. 57).

Pricom poukazuje aj na ti1 skutocnost, Ze socidlne

citenie ma svoju konkrétnu podobu v empatii.

e vyznavat krestanskat  vieru, poznat

Christovo Evanjelium

»Krestansky socidlny pracovnik ma sluzit v zmysle
svojho poslania a Zivotného naplnenia v duchu Christovho
Evanjelia (Gerka 2009 s. 8). M4 dbat na to, aby ovocie
Ducha svatého bolo sucastou jeho osobnosti, aby
vzdy vo svojom vnutri citil pritomnost blahodate
Svitého ducha (Zupina 2003, s. 128). Tento predpo-
klad vnasa do procesu socidlnej intervencie s klien-
tom, bliznym, Tudské teplo, hrejivy pocit, vztah plny
krestanskej lasky, oddanosti pomoci bliZnemu. So-
cidlnemu pracovnikovi sa cez prizmu tohto predpo-
kladu otvdra novy pohl'ad na osobnost klienta social-
nej prace, dovoluje mu za kazdych okolnosti klien-
tovho prejavu zachovavat voc¢i nemu dostojnost
a uctu ¢loveku ako na obraz BoZi stvorenej bytosti.

,Cirkvou sprostredkovand viera a zodpovedajiice
mravné spravanie sa su predovsetkym osobnou zaileZitos-

tou kazdého jednotlivca. Predpokladajii milost, slobodu
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a svedomie u jednotlivca, a preto ich nie je mozné spolo-
Censky wynutit, napriklad politickymi rozhodnutiami
alebo pravnymi struktirami” (Ockenfels. In: Vavrec-
kova 2005, s. 150).

Zaroven v kontexte tejto interpretacie je potrebné
dat do pozornosti skuto¢nost, Ze krestansky socialny
pracovnik musi konat skutky viery. Bez skutkov by
viera ostala len duchovnym fenoménom, bez jej kon-
krétneho odrazu v redlnej skuto¢nosti, by ostala ne-
naplnena.

Clovek a teda aj krestansky socialny pracovnik sa
stava Bozim spolupracovnikom len vtedy, ak kona
skutky viery, ktoré zahrnujua slova, ¢iny, myslienky,
tazby, Zelania a vSeobecne vSetky postoje a ¢innosti
cloveka, pre ktorého je otdzka viery prvorada a ur-
cujuca. Samotné Iudské skutky samé o sebe, teda bez
pritomnosti viery st samoucelné, v dosledku coho
v ziadnom pripade nestacia pre ziskanie spravodli-
vosti a ospravedlnenia u Boha (PruZinsky. In: Zu-
pina 2010, s. 38).

V tejto suvislosti je potrebné poukazat na akatny
nedostatok tohto predpokladu v samotnej socidlnej
praci, v ktorej sa jedinecnost a osobitost individua
potiera a uplatriuje sa len dikcia zdkona a adminis-

tracia. Tymto sa neguje celkovy ciel socidlnej pomoci
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bliznemu. Ak sa tento predpoklad v socialnej praci
nenaplitia, dochadza nasledne zo strany klienta, bliz-
neho, k nedovere a k nutnosti spoluprace so social-
nym pracovnikom, za ucelom dosiahnutia urditej
vysky davky, resp. socidlnej sluzby. Takato socidlna
praca ho neuschopriuje dosahovat na svojej osob-
nosti pozitivne zmeny. Tam, kde o¢akava pomoc, jej
poskytovatel mu ju dava len substitucne, t.,j. nahra-
dza mu prijem, ktory mu absentuje, ale nevytvara

mu systém socialnej opory.

e byt klientovi vzorom dobrého krestana

Dobry krestan miluje blizneho svojho ako seba
samého. Je prejavom krestanskej lasky, ktort napltia
v konkrétnych formdach pomoci. Socidlny pracovnik
ako dobry krestan, prejavujtci sa moralnym sprava-
nim, hodnotovou orientaciou a svetonazorovou
orientdciou viery vo vSemohticeho boha, je pre so-
cidlneho klienta formativno - krea¢ny prvok, ktory sa
realizuje prostrednictvom sekunddrnej socializacie
klienta. Ide tu o tzv. funkciondlny, nezamerny vy-
chovno-socializacny vplyv, ktory sa cestou podvedo-
mia dostava ku klientovi socialnej prace. Tento pred-
poklad v praci krestanského socidlneho pracovnika

je velmi dolezity, nakolko prehlbuje vztah dovery
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medzi nim a socidlnym klientom a tym urychluje
proces uspesnej socidlnej intervencie. Prekurzorom
v tomto predpoklade je kongruentnost, ktora sa pre-
javuje v hlbokej viere k Bohu a nasledne v kazdoden-
nom spravani podla boZich prikazani.

StotoZnujeme sa s tvrdenim Kuzysina (2007, s. 56-
57), podla ktorého krestansky socialny pracovnik ma
byt osobnostou, ktora v ociach blizneho ma vysoky
moralny kredit, velké duchovné sktisenosti, ktoré je
hodné napodobriovat. Je veImi potrebné, aby zrozu-
mitelne a presvedcivo vedel definovat podstatu pri-
¢in a vychodisk z danej situdcie blizneho. Jeho argu-
mentmi maju byt nielen cenné rady z oblasti prava,
mediciny, psychologie, ale zvlastny doraz ma klast
na nabozenské, duchovné vychodiska s tym, ze ak
hriechom c¢lovek upadol do nestastia, tak uvedome-
nie si svojho poklesu a pokanie st prvymi predpo-
kladmi a podmienkami tspesného vychodiska zo si-

tuacie.

e poskytovat klientovi duchovné poradenstvo

Pod duchovnym poradenstvom chapeme kom-
plex odbornych sluzieb l'udom pri rieSeni takych zlo-

zitych Zivotnych situdcii, ktoré tito Iudia spojuju
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s duchovnou oblastou, pricom cielom tohto pora-
denstva je podobne ako u inych oblasti poradenstiev
podporit orientaciu klienta v jeho situdcii, zoznamit
ho srdznymi moznostami rieSenia jeho situacie
a motivovat ho k samotnej realizacii tychto moZnosti
(Vojtisek, Z., In: Krahulcova, B., 2008, s. 141-142).
Cely systém tohto duchovného poradenstva je sme-
rovany k posilneniu a k uschopriovaniu vlastného
vedomia prostrednictvom ktorého sa cloveku do-
stava zdroj vlastnej pomoci prekonat socidlny prob-
lém. Hlavnym media¢nym prostriedkom tohto pora-
denstva je duchovné slovo.

Ako vidime v tomto poradenskom procese ide
o naro¢ny komunikaéno — persuaény proces, ktory
predpoklada zvlddnutie metéd a technik duchov-
ného poradenstva. Ide o vnutorny oslobodzujtci
moment u socidlneho klienta, ktory silou duchovna
ho oslobodzuje od tarchy problému, ktory klient
zdiela a tak ho odblokuje k nachddzaniu spolo¢nych
moznych rieSeni pri odstrariovani jeho problému.

V tejto suvislosti je potrebné poukazat na skutoc-
nost, Ze na krestanskej baze zaloZené poradenstvo
dnes v institucionalizovanej podobe neexistuje.

Blizni, krestania, ktori sa dostantt do zivotnej situa-
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cie, v ktorej pocituju potrebu socidlneho, alebo spo-

lo¢enského poradenstva, maji momentalne viacero

moznosti, pricom ani jedna z nich nevzbudzuje opti-

mizmus:

>

poziadat o pomoc svojho knaza, ktorému vac-
Sinou chyba cas, rovnako ako Specializované
vedomosti a zruc¢nosti,

hladat pomoc v niektorom neStatnom sub-
jekte orientujiicom sa na pomoc bliZnym, na-
priklad Domy charity,

obratit sa 0 pomoc na poradne, pracujtice vac-
Sinou na baze ateizmu,

hladat pomoc v prislusnych obéianskych
zdruZeniach,

dufat, Ze prave oni ndhodou narazia v takejto
poradni na odbornika, poradcu krestana,
spolahnut sa na vlastné intelektudlne sily
a Stadium prislusnej literatary (Matulay, S., E.
Matulayova 2008, s. 8).

rozvijat svoj duchovny rast

Tak ako v kaZzdej profesiondlnej sfére spolocen-

ského Zivota aj v oblasti duchovného zivota ¢loveka

je potrebné sa vzdelavat. Vzdeldvanie orientovat na
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ucenie v teologickych disciplinach, ktorych vycho-
disko je v ueni o diele a Zivote Isusa Christa. O kres-
tanskych vychodiskach socidlnej prace a o tlohach
a poslani Cirkvi v socidlnej pomoci od ranokrestan-
skych cias po sucasnost. Aktualizovat biblické pri-
behy a poukazovat na ich mudrost a prekondvanie
doby ako aj na aplikovatelnost ich pouzitia. Samo-
zrejme aj tu je priorita kladend na samovzdeldvanie
a somoutvrdzovanie sa v triadologickom chapani
Boha, ktory urcuje jeho vlastnosti ako samobytnost,
nemenitelnost, nezavislost, vSemohtcnost a vsadep-

ritomnost.
e schopnost filantropie

Filantropia ako v plnovyznamovom ponati pred-
stavuje lasku k ¢loveku, lasku, ktora je nezistnd, od-
dand aneocakdva umernost pomoci a pochopenia
od jej prijimatela. Filantropia vychadza z osobnost-
nych dispozicii ¢loveka aje mu vlastnou, len je ju
treba v cloveku objavovat a rozvijat. Prava filantro-
pia je filantropiou lasky k bliznemu, lasky k Bohu.

Filantrop miluje svojho blizneho ako seba samého.
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Filantropia ma Siroky zaber. Nejde tu len o nak#-
menie hladnych a napojenie smadnych, ale i o prezi-
vanie spoloc¢nej lasky, o budovanie zdravej spoloc-
nosti. Preto k filantropickej sluzbe nepatri len, napri-
klad, pomoc tyranej matke s dietatom, ale aj pomoc
pri problémoch v manzelstve, vratane samotnej pri-
pravy na vstup do manzelstva. KedZe si zdravie za-
chovadme spravnou zivotospravou, tak aj filantro-
pické aktivity maju vychadzat z usilia Cirkvi o du-
chovnu formdciu kazdého jednotlivca — ¢lena Cirkvi.
Cirkev ako ucitelka a drzitel'ka cirkevnej Tradicie ma
uvazovat o tom, ¢i je jej hlas zrozumitelny v danej
dobe ako vyzva pre filantropické aktivity svojich ¢le-
nov. Je to nutné aby najma duspastieri v jednotlivych
cirkevnych obciach i vedenie Cirkvi, ako aj filantro-
pické cirkevné zariadenia zvazili, v akom smere je
potrebné uskutocniovat napravy (Gerka, M., 2007, s.
17).

Ducha filantropie je velmi tazko rozvijat a zdo-
konalovat, kedZe je to Tudska vlastnost a nie kazdy
nou disponuje. Tato vlastnost od cloveka nemozno
vyzadovat ani o¢akavat, vnttorna hybna sila pomoci
u ¢loveka vo vztahu k filantropii mu musi byt dana

a az potom ju mozno rozvijat a zdokonalovat.
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e schopnost altruizmu

Altruizmus mozeme charakterizovat ako nezis-
tnost pomoci, nasadenie fyzi¢na a ducha vole poma-
hat svojmu bliZnemu, bez naroku na odmenu alebo
int formu prejavu vdaky.

Altruista sa snazi potlacat svoje vlastné zaujmy
nielen tym, Ze nezistne sliZzi bliznym, ale Ze prvora-
dost svojej aktivity vidi v pomoci druhému a tesi sa
z nej a osobnostne ho tato ¢innost napltia. Casto tak
konda na ukor svojich vlastnych potrieb a zaujmov.
Pre pravého altruistu je blaho iného dolezitejSie ako
jeho vlastné. Podobne ako filantropia tak aj altru-
izmus st1 osobnostné vlastnosti, ktoré mozno rozvijat
a zdokonalovat v duchu Christovho Evanjelia a na-
piiat jeho redlnu, konkrétnu podobu v préci so so-
cidlnym klientom.

Na zaver tohto kompendia poziadaviek klade-
nych na osobnost krestanského socialneho pracov-
nika, je potrebné este zdoraznit, ze krestansky so-

cidlny pracovnik musi predovsetkym verit, Ze:

o Tazkosti s ktorymi sa v Zivote stretdvame, ale
aj Iudské zlyhania a stroskotania maju svoj
zmysel.

e Boh vedel, Ze je to pre moju dusu dobré
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a preto to dopustil.

e Vsetko, ¢o Boh dopusti je nadmieru
zmysluplné a tcelné. Preto clovek nesmie
stratit doveru kBohu ani pri svojich
najvacsich tazkostiach (Matulay, S., E.
Matulayova 2008, s. 76).

Pretavenie krestanstva do socialneho
a duchovného zivota cloveka znamend vysoko
pozitivne orientovat jeho hodnotovu orientaciu,
Zivotny postoj a zivotny ciel. Toto pretavenie sa
realizuje prostrednictvom krestanskej socialnej
prace, ktorej Specifikd, prostrednictvom jej
realizatorov, sme sa snazili objasnit a hlavne
zddvodnit vyznam realizdcie prave takejto socidlnej
prace na Slovensku. Je to novy trend uberania sa
praktickej socidlnej prace, ktora je zaloZend na stale

aktudlnych zdkladoch krestanstva.

Problematikou duchovného a socidlneho
poradenstva sa zaoberd aj socidlna teologia, ako
progredujuca a mimoriadne spolocensky Ziadana
vednd disciplina, ktorej predmetom zaujmu su:
,procesy a objekty duchovného a socidlneho sveta, ktoré sa
snazia o symbiotickii jednotu Ccloveka s BoZim slovom
a jeho ucenim” (Hangoni, T. 2017).
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Socidlna teologia, aplikujuc duchovny princip
v praci s klientom socidlnej prace, by mala rozvijat
tieto duchovné a socidlne kompetencie duchovnych

a socidlnych poradcov:

e Zdielanie problému klienta, schopnost
vcitit sa do preZivania jeho momentalnej,
pre neho vnimatelnej znevyhodnenej
socidlnej  situdcie, teda  aplikovat
primeranti mieru empatie.

e Spoloéna modlitba klienta a duchovného
poradcu  k vSemohticemu  Bohu
o vyprosenie pomoci pre vyrieSenie
problému, ktory klient ma.

e Uvdadzanie biblickych prikladov,
analogickych s problémom klienta.

e Upriamenie pozornosti na sprevadzanie
rieSenim problému, nielen sprevadzanie
tykajuce sa podania pomocnej ruky
duchovnym poradcom, ale aj Bohom,
ktory vedie blizneho kroky kjeho
naprave.

e Podakovania Bohu za  postupné
odstraniovanie portich a problémov.

e Posilnovanie viery a vlastnych schopnosti
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prekonavat duchovné a socialne

problémy (Hangoni, T. 2011).

Predpoklady aplikacie duchovného poradenstva

k bliznemu, klientovi socidlnej prace z pohladu

poziadaviek kladenych na klienta su tieto:

Je nevyprofilovany vo svetondzorovej orientacii,
vo vztahu k Bohu.

Je veriaci, potrebuje sa utvrdzovat v duchovnych
otdzkach a hodnotach.

Je veriaci, potrebuje ksvojim ndzorovym
konfrontacidm plnohodnotného partnera.

Je veriaci, potrebuje sa zorientovat v probléme
a socialne posilnit svoje kompetencie.

Je veriaci, ma& socidlny problém, je v stave
hmotnej alebo socidlnej nidze, alebo sa nachadza
v stave urcitej socidlnej patologie.

Je neveriaci, potrebuje pomoc, je v stave
existenéného ohrozenia zivota (Hangoni, T.
2017).

Pri aplikacii metddy duchovného poradenstva je

potrebné dat takémuto poradenstvu pravdivy roz-

mer. V praxi to znamena poznat Svaté pismo, doka-

zat ho vhodne aplikovat na rdozne nepriaznivé
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a sporné zivotné situdcie bliznych, ktori v nich potre-
buji odbornti radu. Duchovné poradenstvo ma ta
$pecifiku, na rozdiel od inych druhov poradenstiev,
Ze okrem odborného pristupu nesie so sebou aj pri-
stup socialnej opory. Nevyhnutnostou je znalost le-
gislativnych a institucionalizovanych ndstrojov po-
moci, ktoré utvoril Stat na rieSenie socialnych uda-
losti svojich obc¢anov. Tieto dve znalostné kompeten-

cie by mali byt v symbi6ze a vhodne sa dopitiat.

Prostrednictvom duchovného poradenstva, sa
bliZnemu, klientovi socidlnej sluzby ma poskytnut
posiliiovanie viery, vedenie a sprevadzanie k skut-
kom viery. Ma sa mu poskytnut laska, ktora je pre
cloveka prirodzend a touto prirodzenou cestou ju ma
aj prijimat a obdarovavat inych. Duchovné poraden-
stvo je poradenstvo, ktoré sa dotyka intimnej sféry
cloveka, jeho vnutra, jeho zivotného cielenia, preto
ma byt vykondvané s velkou mierou lasky k bliz-
nemu, k ¢loveku, s pokorou a uctou k ¢loveku ako
k BoZiemu obrazu. V duchovnom poradenstve sa ve-
die dialég o udskych hodnotach, Zivotnych cieloch,
zivotnych smerovani a hlavne vztahu k Bohu. Nie

menej dolezitym prvkom v duchovnom poradenstve
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je jeho zrozumitelnost a predpoklad pochopenia ob-
sahu poradenského procesu. Duchovné poraden-
stvo, ktorého hlavnou metddou je poradensky roz-
hovor, musi byt adekvatne prijimatelovi duchov-
ného poradenstva, hlavne aby bliZny porozumel

jeho obsahu a poslaniu.

Duchovné poradenstvo riesi otazky tykajuce sa
1. Duchovného Zivota cloveka
2. Socidlneho zivota ¢loveka
3. Socialnych udalosti clovek
4. Zivotnych kriZovatiek ¢lovek
5. Uschoprniovania sa v socidlnych kompeten-
ciach cloveka.

Duchovné poradenstvo ako sticast socialneho po-
radenstva pOsobi:

a/ ako nastroj socidlnej a duchovnej prevencie,
aplikujeme ho aj vtedy, ak v rdmci socialnej akcepta-
cie konformity nenachadzame odchylky v prejavoch
spravania. Socidlne myslenie a socidlny status clo-
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veka je potrebné kontinudlne udrZiavat a systema-
ticky sa on starat a musime mat tiezZ na pamaiti, Ze
duchovny Zivot je zakladnou podstatou jeho pozem-
skej existencie,

b/ ako nastroj sociadlnej intervencie, aplikujeme
ho pri akomkolvek socidlnom probléme, ktory
klient, blizny ma v ramci uschoprniovacieho procesu,
prostrednictvom ktorého c¢lovek nadobuda, posil-
nuje a zdokonaluje svoje socidlne kompetencie. Tym
je lepsie pripraveny zdolavat zivotné prekazky so-
cidlneho sveta. Duchovné poradenstvo dava socidl-
nej praci vacsiu zmysluplnost, efektivitu a urcita
garanciu pozitivnej osobnostnej zmeny ¢loveka,

c/ ako nastroj socidlneho poradenstva, aplika-
ciou duchovného poradenstva do procesu socidl-
neho poradenstva sa socidlne poradenstvo dostava
do roviny velmi uéinného ndastroja osobnostnej
zmeny cloveka (Hangoni, T. 2017).

Z hladiska profesionalizacie, zdokonalovania
aplikovanych technik duchovného a socidlneho po-
radenstva je Ziaduce, aby sa integrovali poznatkovo-
hodnotové spektra teologie a socidlnych vied. Profe-
siondlna priprava duchovnych a socidlnych porad-
cov aktudlne prebieha v rdmci realizdcie studijného
programu Charitativna a socidlna sluzba na Pravos-
lavnej bohosloveckej fakulte PreSovskej univerzity
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v PreSove v celosvetovej koordindcii so Severoame-
rickou asociaciou krestanskych socialnych pracovni-
kov sidliacej v New Yorku.
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2. VSEOBECNE PROFESIONALNE PREDPOKLADY
SOCIALNEHO A DUCOVNEHO PORADCU

Profesia socidlneho poradcu je narocna,
zaujimavd a inSpirujuca. VyZaduje cloveka
Skoleného, znalého poradenského procesu, ako aj
poradenskych metdd a technik. Z hladiska trovne
poradenského procesu su kvalifikaéné poziadavky
nasledovné: Zakladné socidlne poradenstvo je
potrebné v  pregradudlnej priprave oSetrit
minimalne bakaldrskym stuprfiom vzdelania.
V skorsom obdobi po rolu 1990 sa pozadovalo vyssie
odborné sStadium socidlno-pravne, ktoré sa
dosahovalo v systéme strednych $kol. Napriklad
pomaturitnym Stadiom. Boli to hlavne obchodné
akadémie pri realizacii Studijnych programov ako
socidlno-pravna ¢innost, administrativa v socidlnej
praci, socidlno-pravna ochrana deti, socidlna praca
so seniormi apodobne. Popri obchodnych
akadémidch sa v tejto otdzke angaZovali stredné
odborné pedagogické Skoly studijnymi programami
socidlno-vychovny pracovnik a opatrovatelska
¢innost, ale aj iné odborné Skoly, ktoré mali
akreditaciu takého studijné programy realizovat. Na
tychto Skolach hlavna profesiondlna vybava bola

zamerand na zvladnutie problematiky socidlno-
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pravnej ochrany jednotlivych skupin obyvatelov,
metdd socidlnej prace, socidlneho manaZmentu
a socialno-psychologického vycviku. Tato
predmetovd  vybava  bola  zdkladom  ku
kvalifikovanému pristupu pri realizacii bazalneho
poradenstva. Samostatny predmet socidlneho
poradenstva nebol realizovany. Socialne
poradenstvo bolo spominané skor ako jedna z metod
socidlnej prace. Pri vykone profesie socidlneho
poradcu sa akceptovalo aj vzdelanie z absolvovania
pribuznych Studijnych odborov ako psycholdgie, so
zameranim na socidlnu aklinicktt psychologiu.
Pedagogiky, so zameranim hlavne na socidlnu
a Specidlnu pedagogiku, ako aj socioldgie, so
zameranim sa sktmanie socidlno-patologickych

javov.

Specializované socidlne poradenstvo predstavuje
uz urcitt vedomostnu nadstavbu v socidlnej praci
amoézu ho vykondvat pracovnici s dosiahnutym
magisterskym stupfiom vzdelania v Studijnom
odbore Socidlna praca po dosiahnuti trojrocnej
pripravy prostrednictvom praxe. Ide
o vysokoodborné pracovné cinnosti, ktorych

zvladnutie = potrebuje  aj  niektoré  formy
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postgradualneho vzdelavania. Napriklad vycvik
v socidlnom  poradenstve, vycvik zvlddania
konfliktnych situacii, vycvik zvladania stresu,
vycvik socialnych kompetencii, hlavne
komunikaénych. Z toho dovodu by mal takyto
socialny pracovnik mat spominanu trojro¢nt prax
v socidlnom poradenstve, pocas ktorej sa aj
dovzdelaval. V skorSom obdobi, po roku 1990,
v ramci nadobudnutia vzdelania, sa akceptovali aj
pribuzné studijné odbory, okrem socialnej prace, ako
psycholdgia, pedagogika, socidlna pedagogika,
liecebnd  pedagogika, andragogika, socidlna
andragogika a podobne. 'V sucasnosti
s prihliadnutim na dostatok vysokych $kol, ktoré
realizuji  rézne Studijné programy v ramci
Studijného odboru Socidlna prace sa neakceptuje iny
nadobudnuty odbor vzdelania. Specializovany
socidlny poradca vadsinou zasahuje vtedy, ak
socidlny pracovnik nedosahuje pozitivne zmeny
u klienta, zlyhdva v ndroc¢nosti svojho pdsobenia.
V takomto  pripade  distribuuje  klienta k
Specializovanému poradcovi. Ide obeznu prax,
dobre zauzivant napriklad na tradoch préce,
socialnych veci a rodiny pri sprostredkovani sluzieb

zamestnanosti. Ak sprostredkovatel zamestnania po
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urcitt dlhsiu dobu nedokaZe klienta zaradit na trh
prace, odstupuje ho na odborné, Specializované
poradenské sluzby zamestnanosti, kde dochadza
k Specializovanym ¢innostiam v ramci odbornych
poradenskych sluZieb zamestnanosti, Vypracuje
a individudlny akény plan zamestnanosti, stanovia
sa v lom zavazné ulohy tak pre klienta, ako aj pre
socidlneho pracovnika, ato sa prostrednictvom
zmluvy vyhodnocuje. Okrem iného sa na odbornych
poradenskych sluzbach zamestnanosti klienti aj
kompetenéne zoceluji, hlavne v socidlnych
kompetenciach. Ucia sa pracovnej komunikdcii
a podobne. Socidlny poradca by mal uz disponovat
urcitou erudiciou v oblasti aplikdcie poradenskych
metdd a pristupov. Tuto profesiu vykonavaja

profesiondlne najschopnejsi socidlni poradcovia.

V  kontexte socidlneho a  duchovného
poradenstva by tymto poradcom mohol byt jednak
socidlny pracovnik, ktory vystudoval krestansku
socidlnu pracu v magisterskom stupni Studia, je
veriaci socidlny pracovnik, absolvoval vycvik
v socidlnom a duchovnom poradenstve, ma aspon
trojroént  prax vsocidlnom a duchovnhom

poradenstve. Absolvoval vycviky v  oblasti
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socidlnych ~ kompetencii. Tato skutoc¢nost
koreSponduje aj so zakonom o socialnej praci, ktory
podmieriuje vykon tychto prac kvalifika¢nou

skuiskou.

K osobnostnej vybave socidlneho a duchovného
poradcu by malo prindlezat, pri¢om osobnost
socialneho a duchovného poradcu by sme mali
chapat ako stthrn jeho vlastnosti prostrednictvom
ktorych vplyva na klienta, skupinu klientov,
komunitu alebo celti spolo¢nost a stcasne tieto
vlastnosti do istej miery ovplyvniuji nazory a postoje

klientov:

e spravodlivost

e viera
e pokora
e nadej

e laskavost

e slusnost

e Cestnost

e pracovitost

e zodpovednost
e doveryhodnost
e trpezlivost

e pravdovravnost
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e moralna bezithonnost

e humannost

Socialny aduchovny poradca by mal mat
vlastnosti zrelej osobnosti, medzi ktoré patri
neochvejna  viera, citova stabilita, Zivotny
optimizmus a Zivotné skusenosti, ktoré mu
pomadhaju reagovat, zvladat a prekonavat zataZenie
prameniace z ndrocnosti povolania, ( Shavel, M.
a kol., 2008)

Su to vlastnosti, ktoré mame tendenciu vnimat
ako pozitivne a prikladné a pokial aspont vacSina
znich patri do osobnostnej vybavy socidlneho
a duchovného poradcu, je to velmi dobry
predpoklad na kvalitné socidlne a duchovné
poradenstvo s pozitivhym efektom. Osobnost
socidlneho a duchovného poradcu by mala byt
klientom vnimana ako neformalna autorita, ktora ma
vo svojom okoli dobré meno a aj spdsob jej Zivota by
mal byt prinajmensom v sulade s konformitou
spoloc¢nosti a taktiez, aby tato osobnost bola vazenou

a uznavanou.

K osobnostnym dispozicidam moderného

socidlneho a duchovného poradcu by mali patrit aj
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tie vlastnosti, ktoré si1 vo vacSej miere podmienené
osobnostnym temperamentom a ich zaklad sa odvija
od genetickych osobnostnych predispozicii. Mame

na mysli hlavne tieto:

e orientovanost

o flexibilita

e dynamika

e vytrvalost

e poriadkumilovnost
e preciznost

o diskrétnost

e socidlne citenie

Orientovanost: Maéame na mysli dobri orientaciu
v pravnych normach, ako aj v institucionalnych
nastrojoch pomoci. Orientdcia v problematike,
nachadzat spravne, adekvatne formy rieSenia
klientovho problému. Orientdcia v  spravnej
diagnostike jednak klienta, ako aj jeho problému.
Orientovat sa v nastrojoch pomoci a podpory

klienta.

Flexibilita: V pripade duchovného a socidlneho
poradenstva podjde v tejto vlastnosti o pruzné

osvojenie Svatého pisma ajeho stdla aktualizacia
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a Stadium, ucenia svatych Otcov cirkvi a taktiez
implementacia legislativnych a institucionalnych
nastrojov. pomoci ku konkrétnemu klientovi.

Dokazat podliehat zmenam.

Dynamika: Znamend vcasnd, adekvatna a adresna
pomoc, cloveku, bliznemu. Strnulost, rigidita,
pomalost postupu rieSenia problému prindsa do
poradenského procesu napdtie, nedoveru a stratu
nadeje vo vyrieSeni problému. K dynamickosti treba
eSte dodat, Ze ju nemoZzno zamienat s mnoZzstvom
poradenskych aktivit, ktoré mozu byt realizované
povrchne. Moment kvality je v kazdom pripade

dodlezity a nevyhnutny.

Vytrvalost: Niektoré poradenské procesy trvaju
z hladiska casového dlho. Efekt poradenského
procesu sa dostavuje vo forme tspechu vacésinou po
dlhsej dobe, najma ak v ramci poradenského procesu
mame spolocensky neprispdsobivého klienta,
ktorého resocializujeme. NepriateImi vytrvalosti st
netrpezlivost, horlivost a nedockavost. Tieto
vlastnosti st rusivymi momentmi v poradenskom

procese.
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Poriadkumilovnost: Je vlastnost, ktora sa prejavuje
vcasnostou, systematickostou, logickou
nadvaznostou jednotlivych krokov poradenského
procesu. Osobnostna disciplina je vzorom aj pre
klienta. Poriadok sa ocakava vo vztahoch medzi
poradcom a klientom, v ktorom st jasne
vygenerované ocakavania klienta, ako aj spdsob
intervencie na odstrdnenie socidlneho problému.
Postupnost krokov, technika poradenského procesu

musi byt jednoznacne zachovana.

Preciznost: Veci a procesy treba neustdle precizovat,
zdokonalovat avylepSovat v prospech klienta.
Pedantnost v praci je nevyhnutna, vystihuje ju aj

zodpovedny pristup k poradenskému procesu.

Diskrétnost: V poradenskom procese plati zasada,
Ze obsah poradenstva je spoloénym majetkom
socidlneho a duchovného poradcu ajeho klienta.
Poradenské procesy, ¢ wuz v anamnestickych
castiach, alebo vsamotnych terapeutickych
obsahuju také vypovede a fakty, ktoré musia ostat
vyluéne medzi aktérmi poradenského procesu. Ich
odhalenie na verejnosti by obnazilo vnutro klienta,
¢o by len velmi tazko zndSal, tym by sa cely
poradensky proces ukonil.
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Socialne citenie: Je to z osobnosti duchovného
asocidlneho poradcu prameniaci predpoklad
Cloveka, ktory je zaloZeny na potrebe pomahat
svojmu klientovi, bliznemu, bez akéhokolvek
momentu sebandsilia. Ide o osobnostny vnutorny
zdroj motivacie cloveka smerovany k pomoci
bliznemu. Je to velmi dolezité, lebo motivacia, aj
k socidlnemu a duchovnému poradenstvu zo strany
poradcu je velmi doleZita, vobec motiv k profesii je
nevyhnutnou zloZzkou kjej vykonu. Ak absentuje,

trpi poradca a aj jeho klient.
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3. PROFESIONALNE KOMPETENCIE
SOCIALNEHO A DUCHOVNEHO PORADCU
A KRITERIA JEHO PROFESIONALITY

Profesionadlne kompetencie, ktoré budeme
v dalsom texte uvadzat su vysledkom vyskumného
snazenia  Katedry  krestanskej antropologie
a socidlnej prace Pravosldvnej bohosloveckej fakulty
PreSovskej univerzity v PreSove, ktora od roku 2008
rozvija koncept duchovnej paradigmy v socidlnom

poradenstve.

Profesiondlne kompetencie st priamo tmerné
dosiahnutému vzdelaniu, praxi ako r6znym formam
dalSieho vzdeldvania v socidlnej praci. Preto kritéria
profesionality = budt  vychddzat =z  tychto
predpokladov.  Zikladnym  kritériom  pre
vykondvanie cinnosti socidlneho a duchovného
poradcu je vzdelanie. Minimdlnym sa javi,
z hladiska spolocenskej potrebnosti dosiahnutie
bakaldrskeho stupnia v studijnom odbore Socidlna
praca, s programom, ktorého cielenie je zamerané na
krestanskti socidlnu pracu, alternativou je aj
dosiahnuté vzdelanie v teologii, v prislusnom
programe, ktory realizuje krestanski pomoc

bliZznemu. Napriklad misijnd a charitativna préaca
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a podobne. Takyto socidlny a duchovny poradca je
podla Zakona o socidlnej praci asistentom socidlnej
prace ajeho poradenské aktivity su okliestené len
vrovine zdakladného, bazdlneho poradenstva.
Specializované poradenské sluzby, ¢ uz v oblasti
zamestnanosti alebo socidlnych veci je opravneny
vykonavat socidlny pracovnik, ktory nadobudol
svoje vzdelanie v magisterskom stupni Stadia
avykonal atestacni skusku, ktorej Uspesné
absolvovanie ho preradilo s asistenta socidlnej prace
na socidlneho pracovnika (Podla zdkona o socialnej
praci). Taktiez k jeho dosiahnutému vzdelaniu sa
priraduje nevyhnutnost absolvovania vycviku
v socidlnom poradenstve ako aj 3 rocna prax, ktort
uz ziskal pocas vykonu pozicie asistenta socidlnej
préce. Specializované odborné poradenstvo patri do
kompetencie uz erudovaného socidlneho poradcu,
musi zvladdat diagnostické a terapeutické techniky
prace s klientom. To znameng, Ze je potrebné sa mu
v tychto oblastiach dovzdelat absolvovanim
vycvikovych kurzov. Vycvikové kurzy su tym
zaujimavé, ze okrem ziskanych poznatkov sa ich
frekventant nauci v praxi spravne aplikovat.
Vycvikom ziskava pozadované sociadlne

kompetencie k vykonu Specifickych  ¢innosti.
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Samotna vzdeldvacia aktivita by pre takyto
Specializovany druh cinnosti nepostacovala.
Samozrejme, proces nadobudania vzdelania
a socidlnych kompetencii ani v socidlnom a
duchovnom poradenstve nekon¢i. Aj tu je aktualne
celozivotné, kontinualne vzdelavanie do ktorého
zaradujeme aj nadobudanie a osvojovanie si
novych, progresivnych technik v socidlnom
poradenstve s  klientom. Zhriujuc danua
problematiku taxativne uvadzame pozadované
socidlne kompetencie pri praci s klientom socidlneho

poradenstva.

e Komunikdcia, asertivny prejav spravania
a primerand miera empatie. Spravne vedenie
rozhovoru v zmysle navodenia uvolnenej
atmosféry. Ovladat techniky poradenského
rozhovoru.

e Zrucnost v diagnostikovani, diagnostikuje sa
osobnost klienta a taktiez sa identifikuje
socialny problém, ktory klient ma. Zakladnou
diagnostickou metédou je diagnosticky
rozhovor. Vediet aplikovat projekéné
metddy, prostrednictvom  ktorych sa

o klientovi dozvieme aj to, ¢o by ndm za
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normalnych okolnosti nikdy nepovedal.

e Znalost navrhovania socidlnych opatreni
v prospech klienta socidlneho poradenstva.

e Realiz4cia navrhovanych opatreni, primerand
osobnosti klienta a redlnym moZnostiam
odstranenia socidlneho problému. Vediet
aplikovat socialne terapeutické metddy. Ide
o uzsiu profesiondlnu Specializdciu v rdmci
absolvovania vycviku v socioterapii a dalsich
terapiach.

e Zrucnost pri dokumentdcii pripadu.

Celkovi  profesiondlnu  pripravu v  oblasti
socidlneho a duchovného poradenstva moZeme
zhrnat do poziadaviek, ktoré sa od socidlneho

a duchovného poradcu oc¢akavaju, a su to tieto:

e vzdeldvanie a vzdelanie

e skusenosti (vlastnd empiria)

e schopnost sebainstrumentalizacie

e schopnost komunikovat

e schopnost kooperovat

e schopnost iniciovaf klienta k spolupraci

e podporovat klienta a viest ho k samostatnosti
e aplikacna znalost nastrojov, metdd a technik

socidlneho poradenstva
66



e schopnost sebaovladania sa vemocnych
prejavoch

e primerane zasahovat a poskytovat sluzby
(Hangoni, T., 2011).

TaktieZ profesiondlnu pripravu je potrebné
orientovat aj zhladiska, aka forma socidlneho
poradenstva je klientovi ponuknutd. Podla Gaburu

(2005) pozname tieto formy socidlneho poradenstva:

1. Informacéné poradenstvo.

2. Sprevadzanie, ako osobitna forma socidlneho
poradenstva.

3. Osobné socidlne poradenstvo (kontaktné

poradenstvo).

Socialne telefonické krizové poradenstvo.

Internetové socidlne poradenstvo.

Pisomné socialne poradenstvo.

N oo

Masmedialne socidlne poradenstvo.

Prvé tri formy socidlneho poradenstva st viazané na
dosiahnutie kvalifika¢nych predpokladov uz vyssie
uvedenych. Pre tie dalSie uvedené platia tie isté
kvalifikatné podmienky, avSak je v ramci
Specializdcie sa dovzdelat vriadeni krizovej

intervencie, osvojit si pracu s internetom a podobné
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Specifické ¢innosti, ktoré stt podmienené prislusnou
formou socidlneho poradenstva. Zuvedeného
vidime urditt profesiondlnu ndrocnost zvladania
metdd a  technik socidlneho poradenstva.
Samozrejme, aj v tychto Specializovanych formach
plati absolvovanie vycviku pre osvojenie si tej ktorej
socialnej kompetencie. V socidlnom a duchovnom
poradenstve sa zameriavame a Specifikujeme ho
podla cielovych skupin. Tak mdam vznikaju
Specializované poradenské odvetvia, ide najma

o tieto:

e Poradenstvo pre nezamestnanych.

e Zamestnanecké poradenstvo.

e Poradenstvo pre socidlno-pravnu ochranu
deti.

e Poradenstvo pre obcanov nachddzajtcich sa
v hmotnej nidzi.

e Poradenstvo pre obcanov nachddzajicich sa
v socidlnej nudzi.

e Poradenstvo pre zdravotne znevyhodnenych
obcanov.

e Poradenstvo pre seniorov.

e Poradenstvo pri odchode do starobného
dochodku.
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e Poradenstvo pre migrantov.

e Poradenstvo pre zavislych ob¢anov.

e Poradenstvo pre I'udi bez domova.

e Poradenstvo pre tyranych, zanedbavanych
a zneuzivanych obcanov.

e DPoradenstvo pre rdzne formy nahradného
rodicovstva.

e Poradenstvo pre svojpomocné skupiny.

¢ Rodinné poradenstvo.

e Poradenstvo v paliativnej starostlivosti.

e Poradenstvo pre etnické minority.

e Poradenstvo pre zadiZenych obcanov.

e Poradenstvo pre obcanov nachadzajucich sa
v sektach, alebo po ukonceni Zivota v sekte.

e Poradenstvo v obdobi pandémie.

e Poradenstvo pre obcanov prichddzajacich

z vykonu trestu odnatia slobody.

Systém takéhoto poradenstva s rdéznorodostou
jeho odvetvi, je otvoreny. Pokial sa vyskytne nejaka
skupina, ktora bude vyzadovat ¢i uz bazalne alebo
Specializované poradenské sluzby, rozsiri sa
diapazén  poradenskych  sluZieb o prislusné

poradenské odvetvie.
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Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

nezamestnanych.

Pre vsetky formy poradenstva platia kvalifikacné
predpoklady, ktoré boli uz uvedené. S prihliadnutim
na Specifikdciu poradenskych sluzieb budeme
uvadzat len vzdelanostnii nadstavbu v socidlnom
a duchovnom poradenstve. Predpokladdme teda, ze
socidlny a duchovny poradca ma predpisané
vzdelanie, prax, ovldda metodiky a techniky
poradenského  procesu, absolvoval  vycviky
v nadobudani socidlnych kompetencii pre vykon
poradenskych sluzieb, minimdlne vycvik socidlneho
poradenstva. Pri tomto poradenstve musi zvladnut
aspravne  aplikovat Zakon o sluzbach
zamestnanosti. ~ Vediet  aplikovat  priklady
z biblickych pribehov. Vo vSetkych formach
socidlneho a duchovného poradenstva je treba
adekvatne, proporéne dopifiat svetské néstroje
s duchovnymi a na zdklade skutoc¢nosti, Ze priklady
pritahuja aplikovat biblické pribehy do pribehov
jednotlivych lIudskych osudov. Taktiez je potrebné,
aby poradca pre nezamestnanych ovladal skupinové
socidlne a duchovné poradenstvo, nakolko

nadvdzuje vo svojom poradenskom procese na
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poradenstvo svojpomocnych skupin.
Svojpomocnou skupinou pre nezamestnanych su
kluby nezamestnanych, ktoré vacsinou pdsobia pri
uradoch prace, socidlnych veci arodiny. V tychto
kluboch sa nezamestnani vzajomne podporuju pri
prekondvani  socidlnej udalosti  ktorou je
nezamestnanost. Ucia sa socidlnym kompetenciam,
ktoré su potrebné pri ziskani audrZania

zamestnania.

Kritéria  profesionality pre zamestnanecké

poradenstvo.

V profesiondlnej nadstavbe je potrebné pre tento
druh duchovného a socidlneho poradenstva
zvlddnut hlavny legislativny nastroj v jeho
aplikacnej rovine ktorym, je Zakonnik prace,
prislusna kolektivna zmluva, ktora podrobnejsie
upravuje zamestnanecké vyhody a bonusy.
Poradenstvo sa cielene venuje podmienkam na
udrzanie zamestnania, vytvorenia optimalnych
pracovnych podmienok, odmenovania pracovnikov,
rieSenie  pracovno-pravnych  otdzok, formy
a moznosti rozviazania pracovného pomeru. Dalej to
mozu byt otdzky rozneho obtaZovania, pracovného
Sikanovania, zneuzivania pracovnej sily, vytvorenie

71



potrebnej ergondmie pre starnticu pracovnu silu,
zdkazu diskrimindcie pracovnej sily z titulu veku,

sexualnej orientacie, pohlavia a vierovyznania.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

socialno-pravnu ochranu deti.

V profesiondlnej nadstavbe v tejto forme
poradenstva sa pozaduje znalost Zdkona o rodine,
ktory garantuje prava a pravom chranené zaujmy
deti, Zakon o socidlno-pravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele ako aj Zakon o socidlnych
sluzbach. Predmetné pravne normy je potrebné, tak
ako aj v predchddzajtucich formach socidlneho a
duchovného poradenstva ovladat v aplikacnej
rovine. Tento druh poradenstva je mozno realizovat
aj ako rodinné poradenstvo, ktoré mdze mat znaky
skupinového poradenstva. V tomto poradenskom
procese mozno vyuzivat aj také poradenskeé techniky
ako dramatoterapiu, inscenacnu terapiu,
sociodramu, psychodramu. Tieto techniky su
sucastou socioterapeutickych procesov. Pri aplikdcii
tychto ultra Specifickych technik je potrebné sa
zamerat na vycvik v ich realizacii, ¢o vyZzaduje dalSie

obdobie pri profesijnom zdokonalovani.
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Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

obcanov nachddzajtcich sa v hmotnej nadzi.

V profesiondlnej nadstavbe si tato forma
poradenstva vyZaduje dobri a hlavne aplikacnu
orientdciu v Zakone o pomoci v hmotnej nudzi, je to
zdkladnd pravna norma, ktord upravuje moznosti
financnej, vecnej a materidlnej pomoci chudobnym
obcanom, ktori sa prechodne ocitli bez prijmu
a potrebuju tuto socidlnu udalost preklenut, aj za
pomoci socidlneho a duchovného poradcu. Taktiez
dolezitym  legislativhym  ndstrojom v tomto
poradenskom procese je Zakon o socidlnych
sluzbach, v ktorom st uvedené socidlne sluzby,
ktoré mozno chudobnym obcdanom ponuknut. Pri
tomto poradenstve si treba uvedomit, Ze obcania
zdielajuci tato nepriaznivi socidlnu udalost sa
vacsinou nachddzaji v  existencnom  strese.
V takomto pripade je potrebné vo vicSej miere
indikovat ~duchovné poradenstvo. Duchovné
poradenstvo v takomto pripade pdsobi ako silna
podpora a zaroven aj ako motivacia prekonat toto
naro¢né obdobie. Ak je realizované spravne, drzi
cloveka vintencidch spravnej socidlnej opory
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a tazivd situdcia z nedostatku financnych
prostriedkov sa zvlada I'ahsSie. TaktieZ v tejto forme
poradenstva je potrebné dobre poznat aj
inStituciondlne ndstroje pomoci tymto ITudom.
Alternativne siet nestatnych subjektov, ktoré podla
Zakona o socidlnych sluzbach poskytuju sluzby

nudznym.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

obcanov nachadzajucich sa v socialnej nudzi.

Socidlna nudza je stav, v ktorom ¢lovek pre svoj
vek, nepriaznivy zdravotny stav, spolocensku
neprisposobivost a nezaopatrenost si nedokaze
zabezpedit zdkladné Zivotné podmienky. Sa to
obcania, ktori z objektivnych dovodov nedokazu
participovat na rieSeni svojich nepriaznivych
socidlnych udalosti. V tomto pripade bude treba
poznat tie pravne predpisy, ktoré smeruju k rieSeniu
k niektorym spomenutym skupindm Iudi, ktori sa
nachddzaja v stave socidlnej nudze. Hlavné
vychodisko rieSenia ich socidlnej udalosti je Zakon
o socidlnych sluzbach, Zakon o socidlno-pravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele, Zadkon o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného

postihnutia. Treba si uvedomit, Ze tato skupinu
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tvoria ludia zraniteIni, odkazani na pomoc inych.
Socidlny a duchovny poradca potrebuje aplikovat
dostatocné =~ mnoZstvo  primeranej  empatie
a asertivity. Nie kazdy socidlny a duchovny poradca
dokaZe s touto cielovou skupinou pracovat, kde
o osobnostny predpoklad na vykon takéhoto
poradenstva. Napriklad nie kazdy dokaze pracovat
so starSimi lud'mi, mo6Ze trpiet ageizmom. V takomto
pripade budu trpiet obaja aktéri poradenského
procesu. Toto by sme mali mat stile na pamati.
Ageista, ktory nezndsa starobu a starsich Iudi, moze
byt napriklad dobrym socidlnym a duchovnym

poradcom pre deti a mladez.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

zdravotne znevyhodnenych obcanov.

Z pohladu socidlnej integracie je potrebné aby
poradca vo svojej poradenskej nadstavbe sa zameral
na Zakon o socidlnych sluzbach a Zakon
o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia. A taktiez, aby sa vyznal
a vedel spravne interpretovat socidlne posudzovacie
¢innosti. Ide ondroné socidlne a duchovné
poradenstvo, nakolko poskytované kompenzacie
zavisia od individudlneho postdenia socidlnych
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dosledkov  tazkého zdravotného postihnutia.
A prave v tejto agende je potrebné preukazat vysoku
mieru profesionality aodbornosti, pretoZe sa
neskimaju len socidlne dosledky diagnoz ale aj
osobnost klienta a jeho socidlne prostredie.
V popredi je duchovna zlozka poradenstva, ktora
bude podporovat nadej a Zivotné ciele postihnutého,
svetska, socialna sa bude zameriavat na finan¢nu
kompenzaciu postihnutého, nakolko z titulu svojej
nepriaznivej situdcie ma zvysené naklady na svoju
existenciu. Tu je treba taktieZz podotknut, ze aj
telesny handikep nesie so sebou urcity psychicky
deficit na integrite jej nositela. V poradenstve sme
citlivi, reagujeme s miernou davkou empatie, vyssia
davka sa neodportca, nakolko zintenziviiuje pocit
zdravotného handikepu a mozZnej neuspesnej

integracie do spolo¢nosti.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

seniorov.

Hlavnym legislativnym nastrojom, ktorym by
mal socidlny a duchovny poradca pracovat je Zakon
o socidlnych sluzbach, v ktorom st vyselektované
socidlne sluzby pre seniorov. Seniori v zZivote stoja
pred roéznymi zivotnymi vyzvami a hlavne
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zmenami. Prvou vyraznou zmenou je odchod do
dochodku. Existuje jeho celospolocenska priprava,
odchod deti zrodiny, strata jedného z partnerov,
zniZzeny celkovy prijem, odchod zrodinného
prostredia do ustavnej starostlivosti. VSetky tieto
vymenovaneé vyzvy maju negativny charakter, tazko
sa znasaju a prekleniuja, nakolko celkova vitalita vo
fyzickych, psychickych a socidlnych silach klesa.
Seniori neraz prekonavaju geriatricky maladapcény
syndrom, ktory moze koncit az fatdlne. Socidlny
a duchovny poradca riesi aj filozoficko- ontologické
témy, hlavne v poslednej etape Zivota. Hlavne
nesmie byt ageista. K seniorom musi byt otvoreny,
pravdivy, chdpavy a trpezlivy. Velakrat sa radi
v zivotnych témach, nevylucujic tému odchodu do
vecnosti, niekedy aj na tento akt je potrebné seniora
pripravit, a prave tu intenzivne posobi duchovna
zlozka poradenstva. Duchovno, viera su nadejou na
dokonali a vecnu existenciu. Prave v tychto
otdzkach musi byt poradca erudovany a hlavne
presvedcivy. Musi z neho pramenit prava viera,
ktorou bude posiliiovat osobnost seniora . Vytycenie
novych Zivotnych vyziev dadva seniorovi
zmysluplnt a kvalitnit existenciu. Ide o ndrocny

poradensky proces, ktory musime budovat na
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zaklade osobnostnej, poznatkovej a hodnotovej sféry

seniora.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pri
odchode do déchodku.

Jednd sa o ndaro¢ny zivotny proces, prestup
z pracovnych povinnosti, ndhlenia a Zivotného
tempa a casového poriadku do obdobia oddychu
a pohody. Tento priedel je velmi narocny
tyziologicko-psychosocidlny ~ proces. Existuje
celospolocenskd, ale aj individudlna priprava na
odchod do dochodku. Socialny a duchovny poradca
musi ovladat Zakonnik prace Zakon o socialnych
sluzbach ataktiez Zikon o socidlnom poisteni,
nakolko davky dochodkového poistenia patria do
systému socidlneho poistenia. Nova adaptacia na
novy zivotny $tyl Zivota je traumatizujica. Velakrat
do poradenského procesu su prizyvani aj ini
odbornici z pomahajicich disciplin, napriklad
psychologovia, psychiatri a podobne. Existuju tu aj
nastroje spolocenskej integracie seniorov ako su
kluby dochodcov a wuniverzity tretiecho veku.
Odmietanie odpocinku v starobe je podmienené aj
vyrazne zniZenou prijmovou situdciou seniora.

V poradenstve je treba nastavit nové vizie, ulohy
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a ciele pre seniora, len zmysluplna aktivita dava

cloveku zaruky psychosocidlnej pohody.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

migrantov.

Migranti sa Specifickou klientelou socialneho
a duchovného poradenstva, uz len zpohladu
roznosti viery, ktoru so sebou do hostitel'skej krajiny
prinasaju. Tu treba =zachovat vysokt mieru
tolerancie pre iné ndboZenské vierovyznania. Pri
praci s klientom je nevyhnutné, okrem naboZenskej
orientdcie poznat aj kultaru danej krajiny migranta,
nakolko socidlne normativa mézu byt odchylené od
domadcich, ¢o moOze splsobovat  zatarasy
v komunikécii s takymto klientom. TaktieZz je
pridanou hodnotou znalost jazyka krajiny, z ktorej
klient prichddza. Metody poradenského procesu
modifikujeme adekvatne k mentalite Kklienta
a taktieZ jeho redlnym poZiadavkdm. Vyhybame sa
konfrontdcidm a ddvame si pozor aj na vyber
neverbalnych komunikacnych prostriedkov,
nakolko aj mimicka a gestikulacnad znakovost moze
byt  rozdielna. @ Narocnost  komunikacného
poradenského procesu moZe spésobovat aj jazykova

bariéra. V tomto poradenskom procese je potrebna
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dobra znalost legislativnych ndstrojov, ktoré
umoznuju rozne pomoci tymto ludom. VyZaduje sa
orientdcia v Zakone o pomoci v hmotnej nidzi ako aj
v zakonoch upravujacich jednotlivé formy podpory
rodiny v réznych socidlnych udalostiach, napriklad
rodicovsky prispevok, pridavok na dieta, prispevok
pri narodeni dietata a dalSie, indikované podla

socialnej udalosti migranta.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre
zavislych obcanov.

Zavislosti st novodobym problémom, ktory ma
siroky zdber cielovych skupin, od deti po seniorov,
cez vSetky stupne mentdlnej a vedomostnej irovne.
Poradensky proces s tymito klientmi je velmi
naro¢ny, nakolko  tuspeSnost poradenského
pOsobenia je velmi mald. Recidiva je dost castd,
latkova, v ¢itane konzumacie alkoholu do pol roka.
Nelatkova, v ¢itane patologického hracstva, do troch
mesiacov. Do poradenského procesu sa osvedcilo
zapojit rodinu, ktora pdsobi ako hlavny odvykacény
motiv pre zavislého. Vsetky poradenské snahy maju
viest k tomu, aby sa dotyény dal liecit. Socidlne
aduchovné poradenstvo tak posobi popri

liecebnych odvykacich  kurach, ako je latkova
80



detoxikdcia organizmu a nastavenie psychickej
konsolidacie. Poradenstvo v  tomto procese je
adekvatnym prvkom srozhodnym tucinkom pri
psychickej, socidlnej a hlavne duchovnej podpore
jednotlivca. Duchovno v poradenstve ma vel'mi silny
hodnotovy apostojovy akcent, ak je vedené
skisenym duchovnym a socidlnym poradcom.
Prave podiel duchovna v socidlnom poradenstve
zvySuje jeho uspesnost. Prikladom mozZe byt aj
Resocializacné centrum VZakovciaCh, ktoré vedie

knaz.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre I'udi

bez domova.

Doévody, preco sa Iudia ocitnu v takejto zivotnej
situdcii, s rozne. Vadésinou je to neschopnost
udrzania bytu, alebo domu, strata schopnosti platit
zalohované platby spojené s wuzivanim bytu.
Bezpodielové vysporiadanie manzelov po rozvode,
alebo aj situdcia, v ktorej sa ¢lovek sam rozhodne
zdielat takyto zivotny Styl. Poradensky proces
v takychto pripadoch je nérocny, preto, Ze tito Tudia
su uz nauceni zit takyto zivot a kazda zmena je pre
nich neprijatelnd. St uspdsobeni fyziologicky,
mentalne a taktieZ socidlne na tiito formu existencie.
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Velakrat aj tu poradenstvo zlyhava, pridanim do
procesu socidlneho poradenstva duchovno, situdcia
sa zac¢ina kvalitativne menit, zvySuje sa tspesnost
poradenského procesu. Prameni to aj ztoho, Ze
velakrat clovek, ktory tizi po zmene asam ju
nedokdze uskutocnit, z psychologického hladiska
naraza na neprekonatelnt prekazku k dosiahnutiu
ciela, je frustrovany, neskoér deprimovany a moze to
vyustit az k depresii, sa upina v Bohu. A prave
kvalifikovany duchovny a socidlny poradca by mu
mal byt sprevadzatelom na tejto ceste. Vysledkom
takéhoto procesu by mala byt zmena nespravnych

zivotnych hodno6t a postojov.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych obcanov.

Dospeli obcania st ¢asto vo svojich rodindch
vystaveni nasiliu, ktoré trpia. VacSinou spustacmi
takéhoto nasilia st nevysporiadané socidlne vztahy
medzi manZelmi, transgeneracny prenos spravania
na partnera, ako aj rozne socidlne udalosti, ako je
nezamestnanost, chudoba, zvlastny Zivotny S$tyl,
zavislosti,  osobnostné  poruchy  a podobne.
V socidlnom a duchovnom poradenstve musime

citlivo reagovat na takého javy, nakolko osoby na
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ktorych sa akt nasilia realizuje, beru tito skutoénost
ako socidlne normativum. Duchovno v socidlnom
poradenstve v takychto pripadoch dava nadej na
zmenu (lebo ma tendenciu menit hodnoty a postoje
Cloveka). Do svetskej profesiondlnej vybavy
duchovného asocidlneho poradcu patri dobra
aplikacna znalost Zakona orodine, Zakona
o socidlno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele
ako aj Zakona o socidlnych sluzbach. Dolezité je aj
vediet osieti poskytovatelov neStatnych sluzieb
v tejto problematike, ktori maji nenahraditelnu
ulohu vtomto procese. Vadésinou vykonavaju
¢innosti, v ktorych Stat absentuje. Napriklad dokazu
tyrana osobu dislokovat na iné tzemie krajiny,
v ktorej tyrana osoba Zije, menif jej identitu, pomoct

jej s adaptaciou v novom socidlnom prostredi.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre rézne

formy nahradného rodicovstva.

Poradenstvo v tejto aktivite je doleZitou sticastou
nahradnych foriem rodic¢ovstva. Cely proces spociva
v poradenskej ¢innosti, po¢nuc evidenciou o jednu
z foriem ndhradnej rodicovskej starostlivosti az po
koneénu fazu zverenia dietata do starostlivosti

nahradzujucej starostlivost rodicov. Socidlny
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a duchovny poradca potrebuje ovladat aplika¢nu
znalost Zakona o rodine, Zakona o socidlnopravnej
ochrane deti asocidlnej kuratele ako aj Zakona
o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti
o dieta. V praci s klientami v ramci poradenstva
navrhuje vhodné formy ndhradnej starostlivosti,
neskor, po zvereni dietata do starostlivosti ostdva
v poradenskom procese pri adaptacii dietata
vnovom rodinnom prostredi, pomdaha =zvladat
adaptacny stres. Je sucastou ndhradnej rodiny,
monitoruje vztahové vazby na jednotlivych ¢lenov
rodiny. V celom procese zohrdva vyznamnu tlohu,
do istej miery od neho zavisi ispeSnost nahradného
rodi¢ovstva. Mal by ovladat aj persuacné techniky,
nakolko mal by vediet presvedcit o vhodnosti tej

ktorej ndhradnej starostlivosti.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

svojpomocné skupiny.

Svojpomocné skupiny zohrdvaju vyznamnu
ulohu pri rieSeni réznych socidlnych problémov.
Vychadzaja z podstaty psychosocidlneho chédpania
sveta klientom. Ak urcity problém, ktory ma klient,
je preukazatelny aj uinych klientov, eliminuje sa,
alebo sa celkom stiera frustrdcia z momentalnej
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nerieSitelnosti daného problému. Pri zdiel'ani tej istej
nepriaznivej Zzivotnej situacie klientmi, sa vedia
odblokovat, lepsie identifikovat problémy a hlavne
bez ostychu hovorit o nich. Takymi svojpomocnymi
skupinami st napriklad kluby anonymnych
alkoholikov, kluby prace, skupiny ndhradnych
rodicov a podobne. Socialny a duchovny poradca
v svojpomocnych skupindch je ich stalou sucastou.
Po6sobi instituciondlne, ak sa svojpomocnd skupina
formalizovane stretne, ale aj po stretnuti je
v poradenstve k dispozicii. Pomdha jednotlivcom
v tychto skupindch prekonavat narocné Zivotné
situdcie. Kompetencne sa potrebuje vybavit
socioterapeutickym vycvikom, aby lepsie porozumel
dynamike skupiny, sprdvaniu sa jednotlivca
vskupine a taktiez pOsobenie skupiny na
jednotlivca. Aj stychto poznatkov vychadza pri
poradenskom procese. Niekedy sa profesia
socidlneho a duchovného poradcu méze skibit

s profesiou socioterapeuta.
Kritéria profesionality pre rodinné poradenstvo.

V sticasnosti problematiku rodinného
poradenstva zastreSuje instituciondlny nastroj
vramci Statnej spravy v  oblasti socidlneho
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zabezpecenia, a to Centra  poradensko-
psychologickych sluzZieb. Problémy, ktoré vznikaju
vrodindch st predmetom ich profesiondlnych
kompetencii. V ramci diferenciacie profesionalnych
kompetencii je rodinné poradenstvo taktiez
v kompetencii socidlneho a duchovného poradcu.
Spravny vykon takéhoto poradenstva by sa mal
vykondvat priamo vrodinach s aplikacnou
znalostou Zakona orodine. Poradca radi
v komunikdcii medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny,
upravuje a optimalizuje socidlne vazby, napravuje
udeti poruchy spravania, hlavne latentnejsej
povahy. Kompetenéne je vybaveny vycvikom
komunikaénych schopnosti, asertivneho spravania,
empatie a vycvikom v rodinnej terapii, so
zameranim na druhy rodinnych terapii, podla
indikatorov osobnosti ¢lenov rodiny, ako aj
problému,  ktory  zdielaju  (transgeneracna,

Strukturdlna, systemicka rodinna terapia).

Kritéria profesionality pre poradenstvo

v paliativnej starostlivosti.

V paliativnej starostlivosti vychddzame zo
skutocnosti, ze Tudska psychika je determinovana

socidlnym prostredim, do ktorého zahriiujeme aj
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socidlnej vztahy, tie st silnym determinantom
Iudskej psychiky, a t4 zase determinuje telesné
zdravie. Preto v paliativnej starostlivosti je tak
dolezity socidlny rozmer. Tento socidlny rozmer sa
ocakava od socidlneho a duchovného poradcu.
Akcent sa kladie na duchovné poradenstvo, priprava
na vecnost a sprevadzanie procesom zomierania. Ide
o naro¢ny poradensky proces, ktorého vyznam je
umocneny tym, ze zlepSuje kvalitu prezivania
paliativneho klienta. Kompetencné vybavenie
poradcu je zamerané na vysporiadanie sa s vlastnou
smrtelnostou, vztahom k takejto praci, urcitou
mierou empatie a taktiez znalostou Zakona
o socialnych sluzbéch. Socidlny a duchovny poradca
sa v poradenskom procese zameriava na odvratenie
telesného utrpenia prostrednictvom poradenskej
komunikacie, slova, ktoré je psychosocidlnou
oporou klientovi, stard sa o jeho duchovné potreby.
Je garantom nad zachovavanim l'udskej dostojnosti

vSetkymi ¢lenmi paliativnej starostlivosti.

Kritéria profesionality pre poradenstvo

s etnickymi minoritami.

Socidlne a duchovné poradenstvo vo vztahu

k etnickym minoritdm sa indikuje v pripadoch ak
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takato minorita zdiela spolocny menovatel urcitého
socialneho vylucenia. Kompetencne je potrebné
socialneho a duchovného poradcu vybavit jazykom
konkrétneho etnika a znalostou jeho kultarnych
asocidlnych  prejavov  spravania. = Vycvikom
zvladania konfliktov a stresovych situacii. V praci,
aby bola dtuspesna, by sa mal zamerat na
mienkotvorné osoby v komunite, na stutazivé typy,
mal by do svojich aktivit vtiahnut dobrovolnikov
asnazit sa o decentralizdciu socidlnych sluzieb,
v ramci komunity, aby ich c¢lenovia mali v mieste
svojej komunity. Tu socidlny a duchovny poradca
musi byt aj dobry osvetar, vychovavatel a inicidtor
socidlnej zmeny, ktory vedie ¢lenov komunity ku

kvalitnej$im existenénym podmienkam.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre

zadlzenych obcanov.

Tito obcania tvoria v socidlnom a duchovnom
poradenstve novu cielovi skupinu. Obcania
zvlastnych prijmov vadSinou nemaju z coho
pokryvat mimoriadne socidlne udalosti vo svojich
rodinach, ako napriklad néastup dietata do Skoly,
obstaranie = byvania,  preplatenie  niektorych

zdravotnych tukonov a podobne. Hoci na takéto
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mimoriadne udalosti majia obcami poskytovanu
jednordzovi davku pomoci vhmotnej nudzi,
nevedia o nej, bazdlne poradenstvo =z pozicie
kompetentnych zlyhdva, atak si poZi¢iavaju od
roznych nebankovych spolocnosti . Tu je potrebné
dobre sa  poznatkovo vybavit financnou
gramotnostou. =~ Poradenstvo  realizovat  aj
v komunitach, ktoré nevedia hospodarit. V opacnom
pripade je potrebné realizovat osobitného prijemcu
davok, ¢ uz Statnych socidlnych alebo pomoci
v hmotnej nudzi. Financnd gramotnost v ramci
socidlneho a duchovného poradenstva sa moze
realizovat aj v rdmci rodinného poradenstva. Taktiez
je potrebné poznat Zakon o pomoci v hmotnejnudzi,
prostrednictvom ktorého sa riesi absencia prijmu
v rodine. Davky su reStriktivne, z ddvodu ich
stimulacnej funkcie, aj z toho dévodu je potrebné sa
venovat poberatelom davok pomoci v hmotnej
nudzi. Velakrat sa stdva, ze celd suma davky sa
pouzije na stravovanie rodiny aneuhradzaju sa
zalohované platby spojené suzivanim bytu, alebo

rodinného domu.
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Kritéria profesionality pre poradenstvo pre
obcanov nachddzajucich sa v sektach, alebo po

ukonceni Zivota v sekte.

Do tejto skupiny patria obcania, ktori zdielali
zvlastne zivotné Styly, ktoré nie sa v sulade
s konformitou spoloc¢nosti, ale prindlezia ako
normativy v takychto skupinach. Z takychto
patologickych prostredi je tazka adaptadcia na
spolo¢nostou vytvorené socidlne zvyky. Vacdsina
ITudi je dezorientovana a  prostrednictvom
duchovného a socidlneho poradenstva sa integruje
do spolocnosti. Duchovno v poradenstve je
rozhodujtce, snazi sa navodit zmenu myslenia v inej
nadeji, nez v tej, ktord bola neprijatelna pre jedinca
a spolo¢nost. Zmena ndazorov, postojov a hlavne
hodn6t je v tomto poradenskom procese
nevyhnutnd. Mobilizuje sa osobnost socidlneho
a duchovného poradcu vtom smere, Ze sam je
socializaénym vzorom pre svojho klienta. Poradca je
silnym socializacnym nastrojom, formuje klienta
a pripravuje ho na Zzivot v spolocnosti. Pomaha sa
mu integrovat v zamestnani, v obydli, v SirSich
spolocenskych vztahoch. Urciti dobu sprevadza

klienta Zivotnou cestou. V takomto poradenskom
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procese neziada od klienta participaciu, pretoze
objektivne ju nedokaze ponuknut, nakolko vplyvom
sekty sa stal spolocensky neprispdsobivou osobou,
ktora zdiela stav socidlnej nadze. TaktieZ je potrebné
ovladdat persuativne techniky, ktoré pri spravnej
indikacii by mohli urychlovat proces spolocenskej

integracie tychto obcanov.

Kritéria profesionality pre poradenstvo v obdobi

pandémie.

Situdcia novd, doposial pre vaésinu generdcie,
nezndma. VSetky snahy, vsetkych pomahajtucich
profesii s zamerané na zabranenie Sirenia virusu,
ktory spoOsobuje rdozne infekty v Iludskom tele.
Sociadlny a duchovny poradca vo vztahu k jedincom
prekondvajucim opatrenia vyplyvajlce z elimindcie
nakazy, vytvara prostredie socidlnej istoty. To je
velmi dbleZity fenomén, pretoze tymto sa napliiia
jedna zo zdkladnych ludsky potrieb, ato potreba
istoty a bezpecia. Poradca musi byt dobry v osvete,
ktora pristupnou mierou vysvetluje nevyhnutnost
prijimanych opatreni, ako aj v oblasti spravneho
dodrziavania individudlnych navykov v spravani
jedincov. Musi sa vedief stale aktualizovat v r6znych

formach pomoci pre obcanov, nakolko situdcia
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v obdobi pandémie je velmi dynamickd a meniaca
sa. Je klientovi socidlnou oporou, nadej na zlepSenie
situdcie  realizuje  vkladom  duchovna do
poradenského procesu. Taktiez radi v realizacii
zakladnych Zivotnych ukonov, ktoré maja
preventivny charakter. Situdciu v karanténe riesi
prostrednictvom  videotechnickych  zariadeni,
telefbnom. Pomdaha udrziavat stav socidlneho
kontaktu a socidlnej vitality. Osamelost a strata
zmysluplnej  ¢innosti  urychluji  oslabenie
psychosocidlnych funkcii. Na zdklade jeho tuloh
a poslania rozhodne patri do timu odbornikov, ktori
sa snazia eliminovat dosledky pandémie na ¢loveka.
V neposlednom rade v takomto obdobi dba na
zachovani I'udskej ddstojnosti. Osobnostne je dobre
vybaveny na zvladanie stresu a konfliktnych

situacii.

Kritéria profesionality pre poradenstvo pre
obcanov prichadzajucich z vykonu trestu odnatia
slobody.

Socialne a duchovné poradenstvo je pre tychto
obcanov sprevadzajicou oporou v case ich slobody,
v Zivote bez obmedzeni, na ktoré neboli zvyknuti.

V tejto suvislosti je potrebné podotknut, ze takyto
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Tudia sa uz pocas vykonu trestu odnatia slobody
resocializovali a resocializacné snahy pokracujua aj
po vykone trestu odnatia slobody. Prichadzame
opatovne ksitudcii, v ktorej je potrebné menit
cloveka v jeho prejave spravania, ktoré bude
spolocnost akceptovat. Podotykame, Ze sa jedna
o spolocensky neprisposobivé osoby. Poradca by
mal vediet aplikovat Zikon o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele, Zakon o socialnych
sluzbach, ako aj zadsady a postupy
v postpenitencidrnej starostlivosti. Potrebuje
ovladat resocializa¢né techniky, metddy persudzie
a sebainsStrumentalizovat sa ako vzor v spravani pre
klienta. Poradensky vztah je potrebné budovat na
niektorej z dobrych, akceptovatelnych vlastnosti
klienta, md to pre poradenskii prax motivacny
ucinok. Taktiez takémuto klientovi, v ramci
socialneho a duchovného poradenstva, poskytujeme
socidlnu  starostlivost, nevyzadujeme moment
socialnej participacie v poradenskom procese, kedze

sa nachadza v stave socidlnej nudze.

Socidlny a duchovny poradca vramci svojej
profesiondlnej pripravy musi ovlddat socidlnu

diagnostiku,  prostrednictvom nej spoznava
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osobnost klienta, a taktieZ aj problém s ktorym klient
k poradcovi prichddza. Pri spozndvani osobnosti
klienta musi ovladat psychologiu osobnosti
a patopsycholégiu,  ktord  pomdha  stanovit
normativy aodchylky od prijatelného prejavu
spravania klienta a taktiez typoldgiu Standardnych
a konfliktnych klientov. NajdolezitejSou sucastou
diagnostického procesu v socidlnom a duchovnom
poradenstve je ovladanie diagnostického rozhovoru.
Je vyraznou pridanou hodnotou, ak poradca ovlada
zasady komunikdcie s klientom v poradenskom
procese, vie mu klast otdzky, z ktorych sa dozvie
podstatnt cast o jeho probléme. Otazky by nemali
byt dichotomické ani manipulativne. Tato
kompetencia vyzaduje absolvovanie vycviku vo
vedeni poradenského rozhovoru a socidlnej
komunikdcie. Taktiez je potrebné ovladat
anamnesticky rozhovor, ktory sa vyuZije v osobnej
a rodinnej anamnéze klienta. K socidlnej diagnostike
patri aj vybavenost v tychto kompetenciach ako je
pozorovanie javov a procesov, objektov a realnych
skutocnosti, ako aj samotného klienta. Podl'a Gaburu
(2005) vediet analyzovat materidly a dokumenty
z inych pomdhajtcich disciplin, aplikovat Specidlne

diagnostické metédy ako st Standardizovana
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diagnostika, nestandardizovana diagnostika,
¢innostna diagnostika, diagnostika pomocou veci
a diferencidlna diagnostika. Vsetky tieto
kompetencie je mozné dosiahnut vycvikom
v socidlnom a duchovnom poradenstve ako aj
praxou Vv poradenstve. Socidlna diagnostika je
dodlezitou sucastou poradenského procesu, bez nej
nemozno pokracovat v poradenskom procese.
Nespravne stanovena socidlna diagnoza znamena
zbytocne straveny cas tak poradcu ako aj klienta.
V socidlnej diagnostike nesmieme opomenut aj
skimanie socidlneho prostredia klienta, nakolko
toto prostredie ma velmi silny formativny charakter
na klienta. Vdc¢S§ina problémov, ktoré je potrebné
v poradenskom procese rieSit, ma svoj povod
v socidlnom prostredi, v ktorom klient Zije, sustredit
sa v tomto prostredi treba hlavne na socidlne vztahy.
V socidlnej praxi sa zvycajne skimaju majetkoveé,
prijmové asocidlne pomery klienta, ¢o je dost
okliesteny pohlad v ramci socidlnej diagnostiky na
klienta, v socidlnom a duchovnom poradenstve by to
bolo nedostatocné a povrchné diagnostikovanie.
Stanovenie socialnej diagnozy je potrebné aj z toho
dovodu, Ze socidlny a duchovny poradca, na zdklade

tejto diagnézy si voli pristup ku klientovi.

95



Prostrednictvom socialnej diagnozy ma
zdiagnostikovaného klienta a taktieZ aj problém,
ktory ma. Doélezitd sucast diagnostiky je znalost
typologie klientov avediet snimi pracovat,
komunikovat, uplatiiovat metddy prace. Zvlast
sustredit sa na problémovych, respektive
konfliktnych klientov, ktorymi m6Zu byt napriklad:
nespolupracujuci klient, rizikovy klient, mléanlivy
klient, manipulativny klient, agresivny klient,
ustrachany klient, apaticky klient, hystericky klient,
proklamacny klient ( blizsie Hangoni, T. 2011).

Vzhladom na skutocnost, ze ide o socialne
a duchovné poradenstvo je potrebné uviest aj
typologiu klientov z hladiska krestanského aspektu.
Zakladnym oznacenim klienta v  krestanskej
socialnej praci, do ktorej patri aj socidlne a duchovné
poradenstvo, je blizny. Tento pojem vyjadruje
biblicky vztah medzi poradcom a jeho klientom, kde
poradca miluje svojho klienta ako seba samého. Ide
onovy, kvalitativne dokonalejsiu vazbu oboch

aktérov poradenského procesu.

Vychadzajac zo skutoc¢nosti, ze clovek je bytost
hrieSna, priklafiame sa v socidlnom a duchovnom

poradenstve k typoldgii, ktora tato vlastnost cloveka
96



zohladniuje. Psychiater Karl Menninger ( Vella, E. In:
Matulay S., E. Matulayova, 2008, s. 54) rozoznava tri

kategorie hrieSnikov.

1. Hriesnik, ktory vinu za svoj problém vidi
v spolocnosti, zZlomyselnosti inych Iudi, alebo
roznych okolnostiach. Toto je stav mnohych
hriesnikov. Vedia, Ze nedodrzuju Bozie
prikazania, ale neurobia ni¢, aby sa zmenili.

2. HrieSnik, ktory je presvedceny o svojej
nevine, vinni su vsetci ostatni. Robia vsetko,
aby ospravedlnili svoje hriechy a aby
presvedcili svoje okolie, Ze nerobia nic zlé.

3. Zdravy hriesnik, ktory uznava, ze je hries$nik,
berie na seba vinu a snazi sa ndjst rieSenie,
neskryva svoj hriech a prosi Boha, aby mu

odpustil.
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4PROFESIONALNA ETIKA V SOCIALNOM
A DUCHOVNOM PORADENSTVE

Zavaznost implementdcie etiky do socidlnej
prace si uvedomila uz v roku 1976 Medzindrodna
federacia socidlnych pracovnikov (IFSW), ktora
skoncipovala zdkladné principy etického kodexu
socialnych pracovnikov a v 1.1992 ich predlozila na
celosvetovej konferencii o socidlnej praci ako
Deklardciu etickych principov socidlnej prace
(Schimmerlingova, V., V. Novotnd, 1992).

Etika, ako urdity prejav vztahovej vazby ku
klientovi, bliZnemu v socidlnej prdci, je tak ddlezity
fenomén, ze aj Medzindrodnd asocidcia socidlnych
pracovnikov v USA (NASW) vo Washingtone v roku
1996 vydala Eticky kdédex socidlnych pracovnikov.
Medzindrodny eticky kddex prezentuje eticky prejav
spravania v roznych vztahovych vazbach, ato ku
klientovi, ku kolegom, k sebe samému ako aj
k profesii ako takej.

Etika v socidlnej prdaci, anasledne v socidlnom
a duchovnom poradenstve vychddza z poslania
profesiondlnych  socidlnych pracovnikov. Ich
hlavnou tlohou je podporovat blaho vsetkych ludi
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a pomdahat im pri realizdcii moznych aSpiracii,
rovnako aj rozvijat a pouzivat vedecké poznatky
v Iudskych a spolocenskych aktivitdch. Pri tak
naroc¢nych tulohéch, aké si predurcuje socidlna praca,
socidlne a duchovné poradenstvo je kaZdodenny
eticky pristup viac ako bezna potreba (Olah, M.,
Shavel, Z. Ondrusova, P. Navratil, 2009).

Pri socidlnom aduchovnom poradenstve
aplikujeme nielen zdsady a odporucania v prejave
spravania prijatych v uvedenych institacidch, ale
poradensky proces staviame aj na principoch

krestanskej etiky.

Etika v socidlnom a duchovnom poradenstve je
velmi dolezitym fenoménom, odrdza hodnoty,
postoje a normativa spolocnosti. Je to subor
ocakavani spolocenského sprdvania, ktoré Kklienti
ocakavaju od socidlnych a duchovnych poradcov vo
svojich vztahovych vazbach. Klient socidlneho
a duchovného poradenstva, blizny je plny ocakavani
vnovych socidlnych udalostiach, ktoré su pren
nerieSitelnym problémom a z toho ddévodu
prichddza za poradcom. Ocakdva pomoc,
ustretovost, zdvorilost. Z hladiska psychologického

dochdadza k rezigndcii a sklamaniu ak tieto atributy
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spravania u socialneho a duchovného poradcu
zlyhaju (Hangoni, T. 2011). V' socidlnom
a duchovnom poradenstve vychadzame z premisy,
ze kazdy ludsky zivot ma jedinecnu,
neopakovatelna  a neodniatelnd  hodnotu
a dostojnost, ktord vyplyva zo samotnej podstaty
,byt ¢lovekom.” Hlavnym poslanim kazdého z nas
je byt clovekom zodpovednym vo vsetkych rovinach
— byt zodpovedny ksebe samému, k okolitému
svetu asamozrejme ktym, ktori potrebuji nasu
pomoc — ku klientom. Celkom prirodzene sa tychto
rovin dotyka kazda ¢innost v rdmci socidlnej prace,
ktora je  pomocou, podporou,  sluzbou
a sprevadzanim. Preto si len velmi tazko vieme
predstavit tato cdinnost s absenciou etickych
suvislosti (Davidekova, M., 2009). Ak sa zamyslame
nad vyznamom etiky pre socidlnu pracu, nemame na
mysli len profesijnt etiku, ale aj vSeobecnu etiku. Je
zname, ze etika ako normativna disciplina je
reguldtorom ludského spravania. Prostrednictvom
socidlnych noriem sa dozvedame, aké spravanie sa
od nés ocakdva vo vztahu ku konkrétnej role, ¢i
situdcii. Takisto k zndmym tvrdeniam vztahujacim
sa k vyznamu etiky pre socidlnu pracu, patri, Ze zivot

v stlade s akceptovanymi etickymi pravidlami ndm
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prindsa vysoku mieru vnutornej spokojnosti (Filova,
Z., ]. Levickd, 2010). Toto tvrdenie sa bezprostredne
vztahuje na socidlne aduchovné poradenstvo,
nakolko poradenstvo je sucastou socidlnej prace
a taktiezZ, ak sa jednd vjeho obsahu aj o zloZku
duchovnu, tak je sucastou teoldgie. Pre
profesionalne kritéria socidlneho a duchovného
poradenstva je  potrebné od  socidlneho

a duchovného poradcu vyzadovat:

[J Dodrziavanie zdkonnosti  poradenskych
procesov.

[J Odosobnenie sa od konkrétneho pripadu

klienta v poradenskom procese.

Slusnost a korektnost.

Slusnost a zdvorilost ku kolegom.

Dovernost a mléanlivost.

Cestnost.

Trpezlivost.

Ctenie a vazenie si klienta.

Uplatnovanie prvoradosti zaujmov klienta.

Uplatnovanie prava klienta.

Kongruencia.

Profesiondlny rast a rozvoj poznatkov.

O OoOooo0oo0ooooogoogogd

Udrzanie profesionalnej cti.
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[J Neobohacovat sa na ukor klienta a neziadat

od neho protisluzbu (Hangoni, T., 2011).

KedZe socidlne a duchovné poradenstvo ma aj
svoj duchovny obsah, v ramci aplikdcie etickych
principov, je nevyhnuté do poradenského procesu

zahrnut aj principy krestanskej etiky.

Pri aplikdcii krestanskych principov v socidlnom
a duchovnom poradenstve je dolezité si uvedomit,
Ze socidlna praca je naozaj krestanskou vtedy, ked ju
robime ako vyraz Christovej lasky, ktori sme si
osvojili a ktorti sa snazime prejavit voci ostatnym
ludom, ,za ktorych Christos zomrel.” ]Jej
poznavacou crtou je osobné prepojenie krestanstva
s trpiacim ¢lovekom na rozdiel od jeho obycajného
hmotného zabezpecenia. Nie je to obycajna laska
v svetskom ponimani. Je to laska, ktora okrem toho,
Ze oSetruje a zaopatruje, aj povznasa k Bohu, lieci
rany duse a ¢o je najdoleZitejSie, prindsa spasu. Téato
laska je silna iba vtedy, ked sa v nej clovek cvici, ked
sa uz aspon pokusil nastapit na cestu cnosti
a duchovného zdokonalovania aked uz okusil

ovocie spolocenstva s Bohom (PruZzinsky, S., 2005).
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Osobnost socialneho a duchovného poradcu ma
byt pretkand laskou kBohu atym aj laskou
k bliZznemu, ide o lasku, ktora je ¢loveku prirodzena,
vnutorne prameniaca z jeho osobnostnej, povahovej
¢rty. Len takato skutocnd laska k Bohu moze
pomahat prekondvat utrapy a ndstrahy sucasného
sveta amenit cloveka, blizneho klepSiemu
(Hangoni, T., 2011).
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5.ETICKE KRITERIA PRE PROFESIONALIZACIU
SOCIALNEHO A DUCHOVNEHO PORADCU

1. Dokonala znalost prislusnych pravnych noriem,
podla ktorych socidlny a duchovny poradca vedie
poradensky proces vo vztahu ku konkrétnemu

socialnemu problému.

Neexistuje ni¢ horsie a neetickejSie vo vztahu ku
klientovi, ak socidlny a duchovny poradca radi
klientovi mimo moznosti, ktoré su ukotvené
v jednotlivych pravnych normach, v ktorych sa
dané mozZnosti jednotlivych foriem pomoci
a podpory. Alebo, ak pravnu normu nevie, nedokaze
spravne aplikovat v poradenskom procese. Takymto
konanim dochadza ku poskodzovaniu klienta, jeho
integrity a moznosti rieSenia jeho socidlneho

problému.

2.Neuplatiiovanie vlastnych posudzovacich kritérii,
postavenych mimo pravne normy, odosobnit sa od

konkrétneho pripadu.

Neetické spravanie v socidlnom a duchovnom
poradenstve ma tendenciu od  socidlneho

a duchovného poradcu vnasat samoposudzovacie
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kritéria, ¢o nasledne vedome poskodzuje klienta.
Odosobnenie sa je velmi ndro¢ny proces, ktory sa
neda eliminovat uplne, nakolko aj poradca je
jedinec, ktory Zije socidlny svet, ma rozne vztahové
vazby s roznymi Iudmi, ma s nimi rozne skisenosti,
taktieZ sa dopuista chybnej socidlnej percepcie. Tu sa
v ramci profesionalizacie poZaduje znalost omylov
pri posudzovani inych I'udi. Kompetenc¢ne vybavena
je na to socidlna psychologia a psycholdgia
osobnosti. Velmi vhodné je si toto Stadium doplnit
socialno-psychologickymi  vycvikmi v  oblasti

socidlnej percepcie, spozndvania seba a inych ludi.

3.0chota a zadujem dalSieho vzdeldvania v socidlnom

a duchovnom poradenstve.

Potreba neustéaleho sa zdokonalovania v profesii
je potrebna aj pre socidlneho a duchovného poradcu.
Hlavne zameranych na rozpoznavanie
a identifikovanie osobnosti klienta, ako aj na
identifikdciu ~ problému, ktory je v rieSeni
prostrednictvom poradenského procesu. Znalost
z oblasti psycholdgie osobnosti a patopsycholdgie
ako aj socialnej psycholdgie je nevyhnutna. Dalej je
potrebné neustdle sa vzdeldvat v  socidlnej

komunikacii s klientom, v asertivnom pristupe ku
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klientovi, absolvovat vycvik zvladdania konfliktov,
stresu a v neposlednom rade je potrebné obnovovat

vycvik v socidlnom a duchovnom poradenstve.
4.Akceptovanie klienta ako partnera.

Ide odoleziti profesiondlnu kompetenciu,
nakolko sticasna prax je svedectvom toho, ze vztah
klient - socidlny a duchovny poradca su
v direktivnych vztahovych vazbach zo strany
poradcu. Pri praci s klientom je potrebné mat stale na
mysli rovnocennost vztahu. Klient v poradenskom
procese ma moznost vyberu, podla svojho zdujmu,
profesiondlnej orientacie a inych vlastnostnych
a osobnostnych kritérii, aka formu pomoci, ¢i
podpory prijme. Ak v poradenskom procese nie je
rovnocenny vztah, nemozno ani hovorit o takomto
procese, Ze je poradensky. Vzdy zaleZi na poradcovi,
ktory je profesiondl, ako tento Styl vedenia

poradenského procesu zmanazuje.

5.Znalost socidlnej komunikdcie a socidlnych

kompetencii.

Znalost socidlnej komunikdacie je nevyhnutng,

bez nej niet poradenského procesu, lebo zakladnou
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metddou poradenského procesu je poradensky
rozhovor. Na tuto kompetenciu je potrebné sa
vybavit vycvikom na zvlddanie komunikacie
s klientom, so zameranim na otdzky, ako viest
rozhovor s klientom, ako klast otazky, ako nebyt
manipulativny. K dals$im socialnym kompetenciam
mozno zaradit ovlddanie persuacnych technik a

projekénych metod.

6.Zachovavanie dostojnosti klienta poradenského

procesu

Tato eticka poziadavka je zaloZena na tom, Ze je
potrebné hladiet na klienta ako na jedine¢nu,
origindlnu osobnost, vyznacujicu sa osobitnym
prejavom myslenia a spravania. Nediskriminovat ju
a akceptovat jej individualitu, takd akd je, za
predpokladu, Ze sa nevymanuje zrdmca socidlnej
konformity. Zachovat jej integritu, nenarusovat ju
zosmiesniovanim, ironizovanim a poucanim. Tato
profesiondlna poziadavka by mala byt cervenou

nitou, ktord sa tiahne celym poradenskym procesom.
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7.Zachovavanie mlcanlivosti.

Tato poziadavka na vykon socidlneho
a duchovného poradenstva je skor osobnostnym
predpokladom, ale nakolko je tato vlastnost doleZita,
vyZaduje to aj profesionalita poradcu. Pocas
poradenského procesu dochadza k ziskavaniu
dovernych az intimnych informdcii od klienta, ktoré
by mali ostat len v poradenskom procese. Ak sa
dostant mimo neho, ddjde k strate dovery zo strany
klienta aporadensky proces mozno ukoncit.
Vzajomna dovera je zdkladnym pilierom socidlneho

a duchovného poradenstva.
S.Cestnost’, pravdivost a transparentnost.

Poradensky = proces je  potrebné  viest
transparentne, nezakryvat moznosti, podstatu a
pravdivé  informovanie o  moznostiach
poradenského procesu a o aktivitdch, za ktorych
mozno vyrieSit socidlny problém klienta. Tieto
profesiondlne poziadavky zvySuju uspesSnost
poradenského procesu. Nesplnenost klientovych
ocakavani z poradenského procesu ma zlt vztahova

odozvu medzi poradcom a jeho klientom
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9.UdrzZanie profesionality.

Profesionalita sa u socidlneho a duchovného
poradcu prejavuje odbornostou, pristupom ku
klientovi a vystupovanim. Tieto atributy je potrebné
udrzat a stotoznit sa snimi. Tu sa ocakava, ze
poradca pouZije seba samého, ako nastroj socialneho
a duchovného poradenstva, uplatni ho vo vztahu
k sebe, aplikuje metddu sebainstrumentalizacie. Tak
sastava pre klienta neformdlnou autoritou, od ktorej
ma tendenciu preberat prejavy spravania, hodnoty,

postoje a orientdciu v socidlnom zivote.
10.Schopnost kongruencie a empatie.

Prejav autentického spravania sa dosahuje
kongruenciou, tj. zhodou vonkajSieho prejavu
s vnutornym prezivanim. Navodzuje sa fiou pocit
spolutcasti na problémoch klienta, zvySuje sa
dovera a klient sa motivuje na spolutcast

v poradenskom procese.

Kedze kontinualna sucast socialneho
poradenstva je vtomto pripade aj duchovné
poradenstvo je potrebné stanovit aj profesiondlne

etické poziadavky na vykon socidlneho a
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duchovného poradenstva.

Krestanska etika je jedinecnou etikou, ktora ma
BoZiu hodnotu a zaobera sa Stadiom celej moralky,
zahrnujucej prirodny mravny zdkon a vsetky etické
hodnoty, ako absoltutne, tak relativne, ktoré mdzu
alebo nemusia byt dostupné eticky citlivému
nekrestanovi, takisto ako aj etické dimenzie
existujuce v svatej Iudskej prirodzenosti Christa
atych muzov a zien, vktorych bol Christos
napodobniovany — svatych ( Dimitropoulos, P., In:
Zupina, M., 2003).

Etické poziadavky na vykon socidlneho
a duchovného poradenstva, s akcentdciou na vykon

duchovného poradenstva, povazujeme hlavne tieto:

1.Vyznavat krestansku vieru, Sirit udenie Isusa
Christa.

Zdkladom duchovného poradenstva je ucenie
Isusa Christa, ktoré je uvedené v Novom Zakone,
preto je ho potrebné dokonale vediet a spravne
interpretovat zdvery apoucenia z Biblickych
pribehov. Siritel duchovného slova musi byt dobrym

praktizujucim krestanom, v rdmci socidlneho ucenia

110



aj zdrojom vlastnosti, ndzorov, postojov a hodnot
pre prijimatela poradenskych sluzieb v duchu

krestanskych principov.
2.Milovat blizneho ako seba samého.

Predmetné odporucanie je postavené na
biblickom zdklade a je predpokladom krestanskej
vztahovej vazby medzi socidlnym a duchovnym
poradcom a jeho klientom. Tato vztahovost je

jednym z atribuitov krestanského poradenstva.

3.Byt pre klienta poradenstva vzorom dobrého

krestana.

Vramci sekunddrnej socializacie  klienta
poradenského procesu ma duchovné poradenstvo aj
socializa¢no-vychovnu funkciu. Duchovné slovo ma
len vtedy svoju vahu, ak vychddza z tst z krestana,
ktory krestansky mysli a zaroven sa jeho krestanstvo
prejavuje v  kazdodennom zivote. V prejave
krestanskych hodnét sa musi socidlny a duchovny

poradca stale zdokonalovat.
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4.Pomahat ¢loveku v ntidzi.

Pomahat cloveku v nudzi je pre krestanského
poradcu kladnym kritériom jeho Zivej viery a ticasti
v Cirkvi. Krestansky poradca  svojou sluzbou
bliZnemu ma prezentovat Ziva vieru v Christa.
Poskytovanie pomoci bliZznym v rdmci socidlneho
a duchovného poradenstva nema byt pre
krestanského poradcu len otdzkou pracovnej
povinnosti, slusnosti alebo stcitu, ale predovsetkym
prejavom lasky k svojmu bliznemu ako BoZiemu
obrazu ( Gerka, M., 2009 ). Pomoc v socialnom
a duchovnom poradenstve ma byt nezistng,
vyvierajuca z vnutra cloveka, prejavujuca sa ako
vnutornd pohnutka. Poddiarkuje sa forma socidlnej
opory, ktora motivuje klienta, povzbudzuje ho
k spolupraci a navodzuje unho pozitivhu zmenu

a zaroven vytvara optimalnu psychologicka klimu.

5.Prejavovat socidlne citenie v intencidch lasky

k bliznemu.

Laska kbliznemu je zakladny  biblicky sa
prejavujuci vztah, plny vzdjomného porozumenia a
dovery. Pod socidlnym citenim rozumieme

osobnostnu vlastnost ¢loveka, ktora je priznacna pre
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kazdého socidlneho a duchovného poradcu, zvlast
pre krestanského, a teda mal by nou disponovat. Je
to z osobnosti prameniaci predpoklad ¢loveka, ktory
je zaloZeny na potrebe pomahat svojmu bliZznemu,
bez akéhokolvek momentu sebanasilia. Pomahat
s poteSenim, s  pocitom dobrého konania

a zadostucinenia. ( Hangoni, T., 2011)
6.Rozvijat svoj duchovny rast.

Aj v tejto oblasti vedy je potrebné sa neustale
vzdelavat, zaradit sa do permanentného
vzdeldvania. Vzdeldvanie orientovat na udenie
v teologickych disciplinach, ktorych vychodisko je
vuceni adiele Isusa Christa. Svité pismo je
nevylerpatelny = prament nemennych  pravd
a pouceni. Nasledne svoj duchovny rast nenechat len
pre seba, ale stdle nové, nadobudané poznatky
odovzdavat klientom v socidlnom a duchovnom

poradenstve.
7.Prejavit schopnost filantropie a altruizmu.

Biblickt lasku k ¢loveku treba prakticky napiﬁat’
prostrednictvom takych danosti a vlastnosti ¢loveka

ako altruizmus a filantropia. Ak st pravé
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a nefalSované potom pramenia z vnuatornych
pohnatok cloveka. Altruizmus je jednym z
predpokladov vztahovej vazby medzi poradcom
ajeho klientom. Altruizmus je potrebné spravne
davkovat, indikovat ho v primeranom mnozstve,
aby sme neurobili za klienta v poradenskom procese
to, ¢o by malo byt jeho tlohou, tym by sme ho
zneschopnili na osvojenie urcitych socidlnych
kompetencii, ktoré by mu pomohli lepSie sa
orientovat v socidlnom probléme. Filantropia
znamena pristupovat ku klientovi v poradenstve bez
zistnych dovodov, shlavnou pohnutkou pomoct,

bez ohl'adu na ¢as a odmenu.
8.Zit zivot krestana.

Socidlny a duchovny poradca musi byt aj mimo
svoj profesiondlny Zivot byt vnimany ako
praktizujaci krestan, ktory sa v civilnom Zivote riadi
krestanskou socidlnou moralkou. Tu by malo
dochddzat k symbidze profesiondlneho a civilného

zivota.

114



6.O0BSAHOVA NAPLN VYCVIKU V SOCIAL-
NOM A DUCHOVNOM PORADENSTVE

Zakladny predpokladom vykonu profesie social-
neho a duchovného poradcu je po pregradualnom
vzdelavani a nadobudnuti minimadlne trojrocnej
praxe, absolvovat vycvik v socidlnom a duchovnom
poradenstve. Vycvik sa moZe absolvovat uz pocas
nadobudania trojro¢nej praxe. Kedze vycvikové ak-
tivity st momentalne len v socidlnom poradenstve,
je potrebné dat vycviku v socidlnom a duchovnom

poradenstve novy obsah.

Vycvik v socidlnom a duchovno poradenstve by mal

obsahovat:

a)osvojenie znalosti z pravnych predpisov, ktoré
upravuju rozne formy pomoci a podpory obcanom
v roznych socidlnych udalostiach, ako aj v social-

nych problémoch, ktoré zdielaju,

b)techniky vedenia rozhovoru so socidlnym klien-

tom,
c)aplikaciu metdd socidlneho poradenstva,

d)vyuzivanie poradenskych pristupov,
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e)optimalizaciu poradenského procesu,

f)schopnost analyzovat a identifikovat problém so-

cialneho klienta,
g)akceptovat etické principy poradenskej praxe,

h)metodicky usmerniovat postupy pri praci so social-

nym klientom s vyuzitim sebareflexie schopnosti,

i)ovladanie neStandardnych situdcii v oblasti komu-
nikécie a kooperdcie medzi poradcom a socidlnym
klientom s orientdciou na motivaciu klienta k pozi-
tivnej zmene a jeho mobilizacii pri hladani novych
alternativ k vyrieSeniu problému vlastnymi schop-

nostami (ivsp.sk ),
j) Citanie biblickych textov a ich interpretacia,

k)aplikdcia ucenia svatych Otcov k téme duchoven-

stva (Patristické ucenia),
l)prijimanie krestanskych tradicii,

m)ovladanie duchovného slova v komunikacii

s klientom,
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n)vedenie modlitby s klientom,

o)objasnovanie problému a jeho rieSenie postavené

na biblickom zaklade,

p)vycvik zmeny hodnotovych orientdcii a postojov

klienta, ak st spolocensky neziaduce,

r)aplikdcia pristupov v poradenstve s akcentaciou

na ich duchovny rozmer,

s)vycvik na sprevadzanie Zivotom, biodromalny vy-

cvik,

t)vycvik socidlneho citenia (ide o osobnostnt danost

jedinca, ktora sa da rozvinut).
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Zaver

Problematika profesionalizacie v socidlnom a du-
chovnom poradenstve je otvorena novym pristu-
pom, pokial sa vyvinu a zrealizuju nové metddy a
techniky poradenského procesu. Profesionalizacia
v socidlnom a duchovnom poradenstve vychadza
z dlhodobého vyskumu Katedry krestanskej antro-
poldgie a socidlnej prace, ktora do socialnej prace za-
viedla novt paradigmu, a to duchovnu. Tato para-
digma sa realizuje prostrednictvom socidlneho a du-
chovného poradenstva. V tejto monografii su vyge-
nerované optimalne profesionalne kompetencie, kto-
rych nositelom by mal byt socidlny a duchovny po-
radca, t. j. bud socidlny pracovnik, alebo knaz. Prob-
lematika socidlneho a duchovného poradenstva je
obsahovo a vecne obsirna, zahrnuje vSetky mozné
socialne a duchovné problémy socidlneho a duchov-
ného zivota cloveka. Socidlny a duchovny poradca
na zvladnutie tohto ndro¢ného procesu musi byt do-
bre a zodpovedne pripraveny. Vidime, Ze profesio-
nalne naroky su vysoké, ak ma socidlne a duchovné
poradenstvo splnit svoje ocakdvania. V rdmci pozia-

daviek kladenych na poradcu takéhoto typu, vidime,
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Ze socidlne a duchovné poradenstvo je urcitou nad-
stavbou v socidlnej a pastoracnej praci. Ale ak sa vy-
konava podla svojho poslania, je vybornym nastro-
jom na odstraiovanie, elimindciu alebo prevenciu
socialnych problémov ludi réznych vekovych a sta-

tusovych kategorii.
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SUMMARY

Social work, as a scientific discipline and practical ac-
tivity, has gone through a relatively long period
since its introduction as a field of study at univer-
sities and later expanded its study programs to mid-
dle schools. From the position of the confession and
trivialization, social work became a renowned pro-
fession during this period, which has its target
groups and also developed methods of working with
them. Over the years, social work in its undergradu-
ate training as well as in further education has
crystallized into two basic areas of knowledge from
which it draws resources for working with clients.
The first area is social policy, which includes legisla-
tive and institutional instruments. Social work repre-
sents the political will of the representatives of the
state executive while taking the economic potential

of the country into account. The second area is the
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methods of social work, the way of handing over le-
gislative instruments and their application towards
the client, with the main goal to be the most effective.
Social and spiritual counseling belongs to this second
area of knowledge and is applied mainly where
Christian social work is practiced. This is one of the
few that can realize the goal of social work, and
knows how to realize a positive change in a person,
mainly by enabling its social competencies. The
concept of social and spiritual counseling began to
develop in 2008. It was successfully implemented in
Charity and Social Service study program, which is
implemented at the Orthodox Theological Faculty of
the University of Presov in PreSov. It is a program
that is unique within Slovak universities. It has been
extremely popular in practice, not only in social
work, but wherever it is necessary to have a favo-

rable, trustworthy approach to a mankind in conjun-
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ction with high professionalism, including the pri-
nciples of Christian ethics and expertise in the given
human activity. Christian social work is mainly used
in social counseling, which subsequently acquires
the character of social and spiritual counseling. Com-
pletion of the process of creating a socio-spiritual pa-
radigm into the theory of social work, it is necessary
to define and set requirements, both personal and
professional for the implementer of social and spiri-
tual counseling. This is the aim of this monograph,
because the concept can be elaborated in detail and
precisely, but the bearer of this concept must be well
prepared to implement it in practical social work.
Without setting criteria, the fulfillment and expected
implementation of this concept cannot be guaran-

teed.
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RESUME

Le travail social en tant que discipline scientifique
et surtout en tant qu’activité professionnelle a
parcouru relativement une longue période de temps
depuis son introduction comme branche d’études
aux écoles supérieures, et ensuite les programmes
d’études en travail social ont été mis en place aussi
aux écoles secondaires. La profession méconnue et
minimisée dans sa position est devenue une
profession largement connue ayant ses propres
groupes cibles et méthodes de travail avec eux. Le
travail social en tant que discipline s’est cristallisé
pendant des années d’études préparatoires et
supérieures en deux lignes principales de domaines
de connaissances ou il puise les ressources
nécessaires pour le travail avecles clients. Le premier
domaine et celui de la politique sociale qui englobe
les outils législatifs et institutionnels. Il représente la

volonté politique des représentants du pouvoir
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exécutif et tient compte des possibilités économiques
et financieres du pays. Le deuxieme domaine réunit
les méthodes du travail social, les modalités de
I'application des outils législatifs dans la vie et vis-a-
vis du client avec le but d’efficacité et de cohérence.
Le conseil social et spirituel rejoigne cette deuxieme
sphere de connaissances et s’applique notamment
aux endroits ou le travail social chrétien est mis en
ceuvre. Ce travail rare et précieux sait atteindre le but
principal du travail social qui est le changement
positif de l'homme, surtout en laidant de
développer ses compétences sociales. Le concept de
conseil social et spirituel a commencé a se déployer
au début de 2008. Il a été inclus dans le programme
d’études Service caritatif et social poursuivi a la
Faculté de théologie orthodoxe de 1'Université de
PreSov a PreSov. Il s’agit du programme unique dans
le cadre des écoles supérieures slovaques. Il a été mis

en place dans la pratique non seulement dans le
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travail social lui-méme, mais aussi partout ou une
approche sensible et respectueuse de 1’homme
s'impose, accompagnée de professionnalisme et de
principes d’éthique chrétienne et humaniste. Le
travail social chrétien se concrétise notamment a
travers le conseil social intégrant la dimension
spirituelle. Pour créer un paradigme socio-spirituel
de la théorie de travail social, il faut définir et fixer
les conditions, personnelles et professionnelles, a
respecter par un conseiller social et spirituel. Et
justement c’est ce qui constitue 1'objectif de cette
monographie, puisque méme si le concept est bien
défini et élaboré avec précision, le plus important est
que le praticien soit bien préparé a réaliser un bon
travail social. Sans indication de criteres il est
impossible d’assurer une application attendue et

réussie de ce concept.
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